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INTRODUCCION

En la época postmoderna, en la cual ha entrado la sociedad, la informacidn
adquiere mayor importancia; de su organizacién, almacenamiento y recuperacion
dependen una serie de actividades gque se desarrollan en los seciores economico,
politico, social y cientifico.

Las instituciones de educacién superior cuentan con un conjunto de bibliotecas
que apoyan las actividades escolares, académicas y de investigacion, de los alumnos,
profesores e investigadores, por ello es posible afirmar que en la medida en que las
universidades e instituciones de educacidén superior en general cuentan con una
infraestructura informativa adecuada y actualizada en las areas del conocimiento que
imparten, la calidad de la preparacidén de los profesionales egresados de la misma es
mayor en relacion a los de otras instituciones. En nuestro pais, dentro de las
universidades, por lo general, se encuentran ubicados los principales centros e
institutos de investigacion, tal es el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de
México ({UNAM), la cual dentro de sus instalaciones tiene al Instituto de Quimica.

El Instituto de Quimica de la UNAM, es uno de los centros generadores de
conocimiento de mayor importancia y trascendencia a nivel nacional. Los doctores y
maestros que conforman el equipo de investigacion del Instituto son actualizados
continuamente mediante estancias en el extranjero, © mediante la contratacién de
colegas extranjeros que vienen a participar en determinados proyectos de investigacion,
E! resultado de las investigaciones es difundido a través de congresos, conferencias,
simposiums, entre otros eventos de caracter internacional, ademas de ser publicados
en revistas de prestigio internacicnal.

Continuando con la idea antertor, y analizando la produccion cientifica generada,
asi como la proyeccion que tiene a nivel internacional, es posible pensar que el Instituto
de Quimica, tiene una biblioteca especializada que cuenta con colecciones actualizadas

que le permiten satisfacer fas necesidades de informacion de sus usuarios



investigadores; sin embargo, las bibliotecas especializadas en general, sea cual sea la
institucion a la que pertenecen o la que les patrocina siempre requieren de la
cooperacion de otras bibliotecas, por ello se consideré necesario realizar una
evaluacién de las colecciones que conforman los recursos documentales de la
biblioteca especiglizada "Jests Romo Ameria” del Instituto de Quimica.

La biblioteca del Instituto, a través de los afos ha sido uno de los mejores
elementos, aunado a los laboratorios, de los cuales el investigador se ha valido para
generar nuevos conocimientos en el area y con ello promover el avance de la ciencia.
Para saber en que medida la biblioteca cumple con su cometido se desarrolla la
presente investigacion, teniendo como objetivo conocer la potencialidad de los recursos
informativos de dicha biblioteca, entendiendo por potencialidad el conocimiento y la
utilidad de las diversas colecciones.

Para llevar a cabo la investigacion y alcanzar el objetivo de la misma, se
emplearon los métodos de: investigacién documental, que permitié elaborar el marco
tedrico que rodea ¢l caso a estudiar, e investigacién de campo, el cual aplicando una
encuesta permitidé recabar la informacién necesaria para realizar un analisis del
fenémeno en cuestién.

La presente investigacion puede ser un estudio muy importante que permita que
los responsables de 1a Biblioteca y por ende la comunidad de usuarios a la que atiende
conozcan las ventajas y desventajas que existen en la organizacién documental que
tienen, y mas especificamente los elementos que afectan el proceso de adquisicién de
la infformacion, dado que ésto se manifiesta en el uso que ellos les dan a las
colecciones.

Es importante hacer notar que no solamente en el Instituto de Quimica sino
también en cualquier otra institucién el jefe de biblicteca debe de conocer el uso que
tienen todas Jas colecciones con que cuenta (potencialidad de los recursos
informativos), ya que esto le pemmnitird identificar aquellas colecciones que
verdaderamente apoyan a la investigacién, o en su caso a los cbjetivos institucionales,
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y partiendo de ello seguir adquiriendo fasciculos o volimenes de las colecciones que se
tienen, o bien descarlar aquellas que estan por demas en e! acervo, y que estan
ocasionando gastos innecesarios.

Esta investigacién se desarolia tomando en cuenta todos aquellos elementos
que rodean al fenémenc a estudiar con la finafidad de tener puntos de comparacién que
permitan dar sugerencias y expresar posibles soluciones a los problemas que se
llegasen a identificar. El trabajo se dasamollo en cuatro capitulos dentro de los cuales se
abordaron los siguientes temas.

En el capitulo 1, se hace un amplié andlisis respecto a la biblioteca
especializada, de como surgieron estas unidades de informacién, su evolucién, sus
fines y objetivos, su desanvulio dentro de los diferentes sectores de la sociedad, sus
servicios, sus logres y los multiples beneficios que traen a la comunidad a la que sirven,

En el capitulo 2 se analiza el término evaluacidn, ia importancia de ésta en el
sistema bibliotecario, las diferentes definiciones de ésta en dos épocas distintas, las
caracteristicas y los métodos que existen para evaluar colecciones de acuerdo a
algunos autores.

En el capitulo 3, se explica ampliamente las caracteristicas de ia biblioteca del
Instituto de Quimica(lQ). El 1Q visto como un elemento de gran importancia en el
desarrollo cientifico de nuestro pais. El 1Q fue creado en 1941 con escasos recursos
tanto econdmicos como materiales, y a través del tiempo éste se ha ido consolidando.
Algunos de los primeros doctores que ailn trabajan dentro del mismo, describen las
caracteristicas y su evolucidn. La bibligteca, conformada por unos cuantos libros y
desarrollada a través del tiempo al ritmo de los ingresos econdmicos que el instituto iba
teniendo, y con el apoyo de empresas organismos e instituciones que hicieron grandes
donaciones de recursos documentales, ha llegado a conformar hoy una de las
bibliotecas especializadas mas importantes en el drea Quimica de nuestro pals.



En el capitulo 4 se hace la investigacion de campo, y se observa la potencialidad
de los recursos informativos de la biblioteca Jests Romo Ammerfa det Instituto de
Quimica, en la que se pretendia probar lo siguiente: que las colecciones
biblichemerogrificas y documentales en general de la Biblioteca def Instituto de
Quimica, apoyan en un 75% la productividad cientifica que desarroflan sus

Por otra parte también se quiso demostrar que las diferentes colecciones que
integran los recursos documentales de la Biblioteca de! Instituto de Quimica ‘satisfacen
las necesidades de informacion de los investigadores en un 75%, y que los
investigadores se apoyan en ofro tipo de recursos y servicios para satisfacer sus
necesidades de informacién, y cbtener a tiempo lo que necesitan.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en la investigacién de campo con
las hipdtesis, se expresan las conclusiones, y finalmente se da un conjunto de
sugerencias que acorde con los resultados pemmnitiran mejorar el sistema bibliotecario de
fa biblioteca Jests Romo Armeria. A sl mismo se recomienda seguir realizando estudios
de esta naturaleza, a fin de tomar acciones acertadas en la toma de decisiones.



L LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA
1.1 GENERALIDADES,

Antes de entrar al tema de biblioteca especializada y de describir todos los
elementos que la integran, sus funciones y sus caracteristicas, es perinente definir
algunos de los elementos que dieron origen y que en cierta forma caracterizan este tipo
de unidades de informacidn.

Primero, el origen de los libros y luego el desarrcllo de las publicaciones
periddicas y demas soportes de informacion; después la influencia de la tecnologia en
cada uno de ellos vy, a finales de este segundo milenio, la intervencion de la tecnologia
para la organizacién y agilizacidn de la informacidn contenida en cada uno de esos
documentos. En fin, todo un proceso complejo en el origen, construccion y desarmollo de
los soportes de informacion y por consiguiente en el desarrollo de ias bibliotecas.

Los libros y las revistas, hasta hace unas tres décadas, formaron el nicleo basico
de las colecciones bibliograficas que integraban los recursos documentales de las
bibliotecas publicas, escolares, universitarias, especializadas, etc., por ello es
considerable presentar un breve bosquejo de la historia de estos soportes de
informacion.

A través de la historia, la humanidad ha pasado por diversas etapas de
maduracion. El hombre actual es producto de todo un proceso de civilizacion, pues en
los inicios, éste se fue dando cuenta paulatinamente de su existencia y “de que tenia un
pensamiento que ordenaba todos sus actos, y de que podia -a merced de su voluntad-,
realizar grandes empresas ya sea para aliviar el dolor de sus hermanos o para sembrar
la destruccidn en todas partes™.' Lo primerc que utilizé para la comunicacién con sus

semejantes, fueron fos sonidos desarticulados, después la representacion grafica

1 Jaramillo, Hernando Henao. "Evolucidn y funcidn social de ios libros".-- Pag. 23.— En Boletin de Ia
Asociacion Colombiana de Bibliotecarios.—Bogota, Colombia: Patridtica, 1963.
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expresada en deficientes formas y tipos de materiales (piedra, madera, arcilla) y
finalmente inventé la escritura, y con elio los primeros libros rudimentarios tallades en
piedra o madera. Mas tarde se utilizaron otros materiales como el papiro y el
pergamino, los cuales dieron origen a los primeros libros, cuyas caracteristicas son
similares a los que se conccen actualmente. :

Con la invencién de los tipos méviles en el siglo XV se dio origen:al libro
impreso, el cual es mas facil de reproducir y vender en los diferentes paises y lugares
del mundo, con ello el pensamiento se volvié universal. Este nuevo invento favorecid el
desarrollo de las bibliotecas en las clases sociales de mayor nivel econdmico, ya que
éstas representaban e simbolo de cultura y sabiduria. Sin embargo, la imprenta
también trajo consigo una democratizacién de la informacion, pues “los libros al fin
abren sus puertas a todos aquellos que saben leer sin diferencias de clases. Con esto
comienza el libro a convertirse en el elemento activo y modelador de las culturas,
conservador y promovedor de la ciencia®.2 :

Por otra parte, aparecieron las publicaciones periddicas come produsto de la
necesidad de comunicacion rapida y oportuna de los hechos que aconteciah en los
diferentes sectores de la sociedad. €

En un principio, los griegos acostumbraban reunirse en los poricos de las
academias, de los barios publicos, de los gimnasios etc., para reiatar lo que estaba
ocurriendo en su medio; ahi, mientras unos relataban, otros escuchaban los temas que
eran de su interés, los cuales iban desde los Gltimos avances en !a ciencia hasta los
altimos acontecimientos de la vida cotidiana. Asi, el desarrollo de las diferentes
actividades y el descubrimiento de los nuevos inventos que iban favoreciendo la
integracién de la nueva sociedad, necesitaron de una mayor difusién, pues el afan del
hombre por dar a conocer sus diferentes actividades, lo que habia descubierto,.y lo que

su mente habia elaborade y legado a conocer, necesitdé de otros medios para’plasmar

2 ibid. Pag.2.



sus resultados como la carta y las hojas volantes que tiempo después pasaron a ser lo
que hoy en dia conocemos con el nombre de publicaciones periddicas.

Mientras que el libro resumia todas las actividades que desarrollaba un pueblo
{su cultura), las publicaciones periédicas divulgaban todo lo que acontecia en ciertos
grupos de la sociedad.

Las dos manifestaciones mas importantes de las publicaciones periddicas
fueron:

A} Las hojas volantes.

Las hojas volantes fueron un medio de comunicacion, el cual, a traves de la
palabra escrita, daba a conocer todo o que parecia digno de ser del conocimiento
piblico. La aparicién de estos documentos en la sociedad era esporadica y no contaban
con una periodicidad. Los lugares donde la gente encontraba y compraba este tipo de
documento era en algunos comercios.

B) Las cartas.

Las cartas eran un medio de comunicacion que usaban principalmente los
sabios, quienes antes y alin después de la invencion de la imprenta, se valieron de
ellas, para mantenerse al corriente de las investigaciones e inventos, comunicandose
asi sus ideas y discutiéndolas. Estas cartas formaron el elemento trascendente que
coadyuvd en la comunicacidn que las academias cientificas publicaban en sus actas y
de los articulos que escribian los investigadores para las revistas especializadas.

Con la invencion de [os tipos moviles de la imprenta a mediados del sigio XV, la
noticia impresa tuvo rapida difusion y fue poco a poco desalojando ta manuscrita.

Asi, con los libros, las publicaciones periddicas y demas soportes de informacién
que fueron surgiendo, se fueron construyendo y edificando las bibliotecas
especializadas. El producto de pensadores, intelectuales, filosofos y cientificos de cinco

siglos atrds, iogré cimentar las bases solidas de las ciencias que estudian a la sociedad
y a la naturaleza.



Los cientificos en su afan de dar a conocer y definir los actores que interpretan la
escena de la vida humana llegaron a construir sistemas de conocimientos, que hoy, son
el punto de partida para las investigaciones que buscan establecer nuevas teorias y
solucionar problemas.

El progreso cultural del siglo X1X amplié los conocimientos humanos, se abrieron
nuevos caminos para Ja investigacion cientifica y se realizaron importantes
descubrimientos en casi todas las ramas de la ciencia. El nimero de investigadores
aumentd y con el desarrollo de la especializacion pudieron concentrar mas sus
esfuerzos en un campo determinado de estudio. Tres factores importantes permitieron
una mayor comunicacién entre los cientificos:

a) La fundacién de asociaciones especializadas.
b) La celebracion de congresos internacionales.
¢) La publicacién de revistas especializadas.

El desarrollo tan vertiginoso de ia ciencia, observado no solamente durante el
siglo XIX, sino mas ain en el siglo XX, fue exigiendo que en el medio surgieran
unidades de informacién especializadas que se dedicaran a reunir el material
documental retacionado con una sola area del conocimiento, con la finalidad de apoyar
directamente los proyectos de investigacion y las diferentes actividades que la
institucion a la que perteneciera la unidad de informacién realizara. A éstas unidades de
informacion, dedicadas a una sola area del conocimiento, se les dencmind bibliotecas
especializadas.

Desde mediados de este siglo, las bibliotecas especializadas beneficiadas
directamente por las tecnologias de la teleinformatica, fueron modificando sus soportes
de informacion y, al mismo tiempo, reestructurando sus servicios, es decir, la nueva
época en la que estaba entrando la sociedad, y especialmente la ciencia, fue exigiendo
que las bibliotecas especializadas establecieran vinculos mas estrechos con ofras
unidades de informacion especializadas que trataran temas relacionados con su area
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de interés, ello exigia modificar, reemplazar o bien disefiar nuevos servicios que fueran
acordes a la realidad que se estaba viviendo.

El desamollo tecnolbgico-informativo permitié que surgieran nuevos soportes de
informacién tales como las microfichas, los microfilm, las cintas magnéticas, los videos,
los CD-ROM y actualmente las revistas electronicas, esto beneficid de manera
considerable a la organizacién y ohviamente, al desarrollo de servicios de informacién
mas viables y efectivos para su comunidad de usuarios. A partir de esto, las bibliotecas
han logrado organizarse en espacios mas reducidos.

.2 LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA.

La necesidad del hombre por conocer el entomo que lo rodea hizo posible que el
avance de fa ciencia y la tecnologia tomard un papel sumamente importante en la
sociedad. El desarrollo de las ciencias fue multiplicando las especializaciones y, dio
origen a necesidades de informacién mas especificas. Como un medio para satisfacer
este tipo de necesidades se crearon las bibliotecas especializadas en donde la
informacién relevante y pettinente se difundiera en el menor tiempo posible a la
comunidad cientifica.

El desarrollo de este tipo de bibliotecas fue paulatino y no fue sino a principios
del siglo XX cuando se les da el nombre de bibliotecas especializadas. Este tipo de
bibliotecas se desarrollaron en todas partes del mundo, en el sector industrial,
econdmico, dependencias gubermnamentales, sindicatos, academias, universidades e
institutos. Desde su existencia, éstas siempre formaron parte de una organizacién y su
funcién principal fue subsanar esa carencia de conocimientos existentes en el medio,
confribuyendo asi a la solucién de problemas informacionales de la empresa a la que
pertenecian.

El 2 de julio de 1909, un grupo de 26 bibliotecarios se reunieron en Bretton
Woods, New Hampshire para discutir el surgimiento de una nueva clase de bibliotecas
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que ya tenia una fuerte presencia en la escena norteamericana. Al término de las
discusiones habian decidido que la nueva clase de bibliotecas debia llamarse
“BIBLIOTECAS ESPECIALES"* En ia misma reunion eflos decidieron formar una
organizacidn la cual llevaria por nombre “Special Library Organization”, la que,” tendria
como misién crear bibliotecas especiales y estudiar su mejor organizacién™.* Afios mas
tarde aparecieron ofras asociaciones con los mismos fines y objetivos, en Inglaterra,
Suiza, Finlandia y Suecia.

De esta forma surgieron bibliotecas cientificas, técnicas y de comercio,
establecidas por doguier, con el impulso de las universidades, sociedades cientificas e
instituciones de investigacion.

Desde los principios de este siglo se registrd un importante movimiento de
creacién de bibliotecas especializadas, fendmeno originado por la necesidad de dominio
de determinados 6rdenes de la vida humana y la naturaleza. Las actividades cientificas
en todas las dreas del conocimiento fueron ganando terreno a medida que se ponia
mayor instrumentacién en los laboratorios, y se adquirian recursos documentales
necesarios para las investigaciones, por parte de las bibliotecas.

1.3 HISTORIA,

El desarrollo de las biblictecas especializadas es un fendmeno internacional
originado en el siglo XVill en Europa, aunque todavia no se conocian como bibliotecas

especiales, por la tematica de sus colecciones y por los servicios que prestaban, ya

¥ Cathy A. Porther...[et af). Special library: a guide for management.— 4th ed.-- Washington, DC: Special
Libraries Association, 1997 .-- pag. 1

* El término utilizado para nombrar a las primeras bibliotecas especializadas originadas y desarroltadas a
principios de siglo fue BIBLIOTECAS ESPECIALES, con el transcurrir del tiempo este término fue
empleandose para identificar a otro tipo de unidades de informacitén que se diferencian de las demas, ya
no por &l tipo de informacion que maneja dentro de sus recursos documentales sino por el tipo de

usuarios (con alguna discapacidad fisica} que recurre a consultar los materiales biblio-hemerograficos y
documentales en general.

* Tartajada, A. Op cit. pag. 5.
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mostraban la esencia de lo que hoy conocemos como bibliotecas especializadas. Un
ejemplo del desarrollo de este tipo de unidades de informacion lo podemos ver en la
creacion de una biblioteca especializada en literatura comercial, por parte de un
vendedor en Hamburgo (esta fue la primera biblioteca especializada en negocios).’

Durante este mismo siglo, se crearon innumerables bibliotecas especializadas,
sin embargo, las tres mas importantes que incluso adquieren el caricter de nacional

son: la Army Medical Library, la Agricultural Library y la Biblioteca del Science
Museutn,

1) Army Medical Library (Biblioteca Médica del Ejército). Esta biblioteca ha sido
durante mucho tiempo, la biblioteca médica mas importante de los Estados Unidos, su
crecimiento como biblioteca de investigacién data de 1865. Desde entonces no soblo
cubre el area médica sino también areas afines. En 1879 comenzé a publicar uno de los
indices mas importantes de la produccibn médica mundial, e/ Index Medicus.
Actualmente esta biblioteca es conocida como: la National Library of Medicine.

2) Agricultural Library (Biblioteca del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos). Es la Biblioteca Nacional de Agricultura al servicio del mencionado
Departamento, sin embargo, extiende sus servicios de préstamo, de referencia y
bibliografico a investigadores en el area agricola de diferentes paises.

La Biblioteca, -hasta el afio de 1950, contaba con una notable coleccién de mas
de 70,000 catilogos sobre ef comercio de semillas y viveres. Los volimenes se
clasificaban segin el plan preparado en 1889 por W.| Fletcher, bibliotecario de
Armherat College.

3) Biblioteca del Science Museum (Biblioteca Nacional de Ciencias Puras y
Aplicadas, ubicada en Londres). El objetivo de esta Biblicteca es reunir tas

5 Halm Johan, Van. The development of special libraries as an international phenomenon.-- Nueva York,
USA: Special Libraries Association, 1978.— pag. 8-10.
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publicaciones cientificas y técnicas mas importantes, tanto britanicas como extranjeras,
nuevas y antiguas, sean libros o revistas. Hasta 1950 contaba con unos 18,000 titulos
de revistas, aun cuando mas de la mitad de ellas estan incompletas. Publica una lista
semanal de las obras que ingresan a la misma,

A mediados del siglo XIX, las bibliotecas especializadas estaban establecidas por
doquier en todos los paises, pero especialmente en los mas industrializados; como es el
caso de Inglaterra.

"En 1845 fue establecida la Biblioteca de la CaAmara de Comercio e Industria de
Bordeaux. Otras biblictecas especiales fueron establecidas en Londres en 1872,
Glasgow en 1916, y un mayor nimero, en poblaciones industriales de Inglaterra™.

Las bibliotecas especializadas al servicio del gobierno tuvieron un gran
desarrollo, en un principio, en los paises del Occidente de Europa y en Estados Unidos;
sin embargo, con el tiempo se fueron extendiendo a todo el mundo, formando asi
asociaciones de bibliotecas especializadas, cuyo principal objetivo era promover su
desarrollo. Determinando mediante ciertas reglas las caracteristicas que debian reunir.
Como ya se menciond, en lineas anteriores, la Special Library Association se fundé en
1909, quince afios mas tarde, en Gran Bretafia se fundé otra Asociacién de Bibliotecas
Especializadas, siguiendo a ésta, la de Finlandia en 1929 y la de Suiza en 1939.7

Las bibliotecas especializadas fueron el fenémeno del siglo XX, ya que en esta
dltima centuria alcanzaron su maximo desarrollo. Segin el Directorio de Bibliotecas
Especializadas y Centros de Informacién publicado en Detroit, E.E U.U?, menciona
que cerca de 100 bibliotecas especializadas son identificadas en 1910, y para finales

de la segunda década de este siglo se cuenta ya con cerca de 1000 bibliotecas. En

® Ibid. pag. 8
Tibid. pag. 10.
® Directory of special libraries and information centers.~ 13" ed.-- Detroit: Gale research inc., 1990,
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1935 las bibliotecas especializadas legaron a sumar 1500 con un ritmo de crecimiento
igual al de afios anteriores, a pesar de las dificultades econémicas del periodo.

El periodo de mayor crecimiento de las bibliotecas especializadas empezd
después de la Segunda Guerra Mundial con el gran incremento de la informacion
cientifica y técnica.

’

Para el afto de 1850 el nimero total de bibliotecas especializadas erade 5 000, y
para 1965 un directorio basico en el campo identifica 10,500 bibliotecas especiales y
centros de informacién en Estados Unidos y Canada. En ediciones actuales -1990-
listan mas de 18,000 bibliotecas especiales y centros de informacién, y mas adn se han
ido incrementando cada afio.

1.4 DEFINICION.

Como podemos observar en parrafos anteriores, la biblioteca especializada
alcanz6 su maximo desarrollo en el siglo XX, sin embargo, éstas ya existian desde dos
siglos atras. El concepto de biblioteca especializada fue cambiando a través det tiempo,
esto, por las caracteristicas que presentaban en su momento. Con la incorporacion de
la tecnologia en estas unidades de informacién, las colecciones, la forma de
organizacién y los servicios se fueron modificando y ampliando; la esencia seguia
siendo la misma aunque los elementos que la integraban iban cambiando.

A continuacién se vierten las definiciones manejadas durante dos épocas
distintas; en la década de los setenta.

* Son aquéllas dedicadas a un determinado campo y que a menudo son anexas
a: centros de experimentacién o estudio, al comercio, a la industria, etc. Este siglo ha
visto la multiplicacion en forma tan vertiginosa de esta categoria de institucion, cuya
existencia se justifica por | aporte que proporciona a los cientificos y técnicos que
constituyen parte de! personal de tales organismos. Estas colecciones se fimitan a un
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campo de interés muy restringido con exclusion de todos los demas, obedeciendo asi a
la fuerte motivacién de su creacion”?

Por otra parte tenemos que “La expresion biblioteca especializada significa, una
biblioteca que esta relacionada, casi exclusivamente con la literatura de una materia o
grupo de materias en particular. Tales bibliotecas varian ampliamente en el campo del
conocimiento que cubren, incluso, aqueflas que estan altamente especializadas tienen
la necesidad de contar con materiales de otros temas relacionados con éste”.'®

De las dos definiciones anteriormente mencionadas, se puede observar que las
bibliotecas especializadas en esta época tenian las siguientes caracteristicas:

1) Eran unidades de informacion altamente especializadas en alguna éarea del
conocimiento.

2) Sus colecciones se limitaban a un campo especifico de interés.

3) A menudo estas bibliotecas se ubicaban en laboratorios, industrias, comercios, y
dependencias del Gobierno.

El perfil de biblioteca ya mencionado es en esencia lo que hoy conocemos como
biblioteca especializada; sin embargo, la influencia de las tecnologias de la informacion
desde la década de los 80s, vino a modificar desde los soportes hasta la organizacion
de la misma.

Actualmente la biblioteca especializada se define como:

“Colecciones especializadas, las cuales desde su tematica brindan servicios
especiales para una clientela especial, y en lo que respecta al patrocinio de las mismas,

astas pertenecen principalmente a grandes corporaciones, a los bancos, a empresas de

¥ Litton, Gaston. La investigacién académica.— Buenos Aires: Bowker, 197 1.— pag. 25.

® \Wright, J. E. “The special library and information science”— pag. 7.— En_Handbook of special
librarianship and information work.—~ 3rd ed.-- London: Aslib, 1967.
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seguros, a laboratorios farmacéuticos, a museos, a firmas de consultoria y a centros de

investigacién en todas las areas del conocimiento™."!

"Unidades de informacién que sirven a aquellas instituciones interesadas en un
problema concreto, y que necesitan de informacién documental para solucionarlo, por
ello este tipo de bibliotecas adquiere material documental, difunde selectivamente la
informacion, investiga retrospectivamente todo lo relacionado con e drea de su interes,
elabora bibliografias y boletines de actualizacién permanente, y hace perfiles de interés

de sus investigadores".'

Para completar estas dos definiciones anteriormente mencionadas podemos
decir que:

"Las bibliotecas especializadas, son unidades o centros de informacidn
mantenidos por una corporacién individual, asociacién, agencia gubernamental o algin
otro grupo; o por una coleccidén departamental especié!izada dentro de una biblioteca, y
se caracteriza por el ofrecimiento de servicios para una clientela especializada” 13

Analizando los parrafos anteriores podemos concluir que las bibliotecas
especializadas:
a) Son instituciones que se concretan a recopilar, organizar y diseminar la
informacion sobre un tema en particular.

" pontigo, Jaime. “El impacto social de las bibliotecas especializadas: asegurar el acceso desde ef punto
de vista del usuaric™.-- pag. 46.— En La funcién_social del biblictecélogo v la biblioteca / Estela Morales
Campos, comp.— UNAM: Centro Universitario de investigaciones Bibliotecologicas, 1997,

2 Ramirez Escarcega, Alejandro. "La biblisteca especializada como apoyo a la investigacion
bibliotecoldgica: el caso de la biblicteca del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas”.--
pag. 235.— En Encuentro de Bibligtecarios de la Universidad Nacional Auténoma de México, del 14 al 16
de noviembre de 1983 ~ México: UNAM, DGB, 1984.

Lane, Paul M. "Special fibrary competing in the information of age".— pag 388-395.— En Seminar on
the Acquisition of Latin American Library Materials (33 : 1988 : Berkeley, Calif.). Latin American Frontiers,
gorders and Hinterlands : Research Needs and Resources;— Berkeley, California, 1990
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b) Estén patrocinadas por corporaciones, bancos, laboratorios, fimas de
consultorfa, museos, asociaciones, agencias, instituciones de educacion
superior, entre ofros.

c} Constituyen un elemento importante para la solucion de los problemas
informacionales de un equipo de usuarios denominados clientela especial,

d) Son meramente instituciones que difunden informacidn selectiva, organizan
bibliografias y boletines de actualizacion permanente, ademas de elaborar
perfiles de interés de sus investigadores.

El interés de las grandes corporaciones para el desarrollo e implementacién de
fas bibliotecas especializadas dentro de su infraestructura, se debe a que el avance tan
vertiginoso de ia tecnologia, de las ciencias y de la misma sociedad, va planteando
nuevos cuestionamientos y problemas a los cuales hay que darle solucion. A medida
que la tecnologia de las telecomunicaciones fueron desarrolidndose, los soportes de
informacién se modificaron; se pasd de las revistas tradicionales a la revista
electrénica, del papel al disco compacto, al microfilm y a la microficha, del catdlogo
manual al catdlogo electrénico, y de las bases de datos en CD a las bases de datos en
Red. A medida que los elementos que integran la biblioteca -bibliotecario, coleccion,
servicios y tecnologia de la informacién-, se constituyen como unidad, la biblioteca
especializada logra ser el eslabdn mas importante para la institucién que la patrocina,
bien sea en el terreno cientifico, industrial, econdmico, politico o social.

1.5 OBJETIVOS Y FUNCIONES.

Los objetivos de las bibliotecas especializadas estan subordinados a los objetivos
de la institucion, empresa o entidad en donde se encuentre inmersa. Por lo general la
biblioteca especializada es considerada como un departamento, seccién © unidad de la
misma organizacién.

Los objetivos de las bibliotecas refieren al conjunto de metas a las cuales se

quiere llegar y siempre van a estar subordinados y acordes a las politicas de la
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institucion que les patrocina; y las funciones, son los esquemas de trabajo y actividades
que el conjunto de recursos humanos{biblictecarios) realiza, a fin de alcanzar los
objetivos.

A continuacidbn se mencionan algunos de los objetivos y las funciones mas
importantes de las bibliotecas especializadas.

1.5.1 OBJETIVOS.

1) Constituirse en el instrumento mas importante en la obtencién de la
informacién que requieren los investigadores, profesionistas y técnicos.

2} Constituir un conjunto de colecciones que permitan satisfacer las necesidades
de informacién de sus usuarios.

3) Propiciar relaciones para el intercambio de informacion en las areas de mayor
interds, con otras instituciones afines (fortalecimiento de los préstamos
interbibliotecarios).

4) Implementar las tecnologias de la informacidn, para desarrollar eficientemente
las funciones y actividades del sistema bibliotecario.

1.5.2 FUNCIONES.

Como toda institucidn, la biblioteca especializada tiene ciertas funciones dentro
de las cuales mantiene servicios de informacién sistematicos que intentan cubrir los
intereses y necesidades de informacion de sus usuarios {clientela especial), de entre
ellas, podemos senalar a las siguientes:

1) Seleccionar y adquirir adecuadamente los materiales documentales, de acuerdo a
{as necesidades de informacién de los investigadores o institucién donde se encuentre,
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2) Catalogar y clasificar adecuadamente todos y cada uno de los materiales que
integran la coleccion. Cabe aclarar que las bibliotecas especializadas, por las
caracleristicas de sus colecciones, en algunas ocasiones disefian sus propios sistemas
de clasificacion, esto de acuerdo a los tipos de documentos con que cuentan, previendo
de antemano que el sistema implementado sea flexible tanto para la organizacién como
para la recuperacién de la informacion. Por ejemplo una coleccion de pre-impresos, una
coleccidn de discos compactos, una coleccidn de tesis, por mencionar sélo algunas.

3) Implementar servicios de informacién que permitan explotar al maximo las fuentes
de informacion disponibles en la biblioteca. Las bibliotecas nada son, si no se explora la
riqueza de los conocimientos concentrados en cada uno de los documentos que
resguarda, en el constante devenir del tiempo,

A través de los servicios, la biblioteca especializada intenta cumplir con los
objetivos para los cuales ha sido creada.

1.6 CARACTERISTICAS.

En la sociedad se pueden identificar varios tipos de bibliotecas tales como:
bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas universitarias, bibliotecas
especiales, bibliotecas universitarias, bibliotecas nacionales y bibliotecas
especializadas. Estas Gltimas tienen gran importancia en el sentido de que cuentan con
un conjunto de caracteristicas que las diferencian de las demas. “Comparativamente
con las otras bibliotecas del pais, son las mejor dotadas: colecciones ricas, tanto por la
variedad de documentos, como por el nimero de los mismos, personal profesional,
altamente calificado y, desde luego, presupuestos razonables. En cuanto a los recursos
documentales con que cuentan estas bibliotecas, puede indicarse que sus colecciones
por lo general estan integradas por documentos de muy variada naturaleza, por
aquellos que se conocen o identifican como “literatura gris”, de muy alto valor intrinseco
y cuya difusién es sumamente restringida, ya que por lo general no se obtienen a través

de canales comerciales;, por publicaciones periddicas, particularmente las que se
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identifican como “journals”; ponencias presentadas en congresos, y dependiendo de los
recursos economicos destinados a los servicios de informacion, ofrecen también la
posibilidad de accesar bases de datos, tanto propias, nacionales o del extranjero;
muchas de estas bases ya se pueden accesar, también en el formato, resultado de la
hueva tecnologia conocida como CD-ROM™.*

El tipo de usuarios que concurre a este tipo de bibliotecas cuenta con un ailto
nivel educativo por lo general, y las necesidades de informacion siempre son muy
especificas y concretas.

1.6.1 SERVICIOS.

Las bibliotecas ofrecen una gran variedad de servicios los cuales dependen del
nivel de organizacién de cada una de ellas, también de los recursos con que cuentan,
pero principalmente de la calidad del personal que los desarrolla.

Las unidades de informacion entraron en una época moderna cuando la
tecnologia hizo su arribo al mundo de la informacion; ésta modifico todos los aspectos
de su vida cofidiana e hizo de las actividades tediosas, laboriosas y rutinarias, un
trabajo dindmico y sencillo. Dentro de los procesos técnicos amplid los recursos y las
herramientas para desarrollar mejor las actividades de catalogacidn y clasificacion;
también mostrd al personal encargado de realizar el proceso de seleccion y adquisicion
el universo de informacion al cual habia que entrar para localizar los documentos
verdaderamente Utiles que le permitiera satisfacer eficientemente las necesidades de
informacién de sus usuarios.

“ Camén Rodriguez, Guadalupe. “Las bibliotecas especializadas en México™- pag. 65.-- En la
bibliotecologia en el México actual y sus tendencias: libro conmemorativo de los 2§ afios de la DGB.—
México: UNAM, Direccidn General de Bibliolecas, 1992.
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Si bien la tecnologia hizo que ios bibliotecologos realizaran su trabajo mas
facilmente, también exigi6 de los mismos una adecuacion cultural y un redisefio de los

servicios gue se ofrecian con los recursos documentales que se tenfan a la mano.

Las bibliotecas especializadas han evolucionado y seguirdn evolucionando, los
medios utilizados para la organizacidén, administracion, y adquisicion de documentos,
hoy en dia, son miiltiples dado que las barreras materiales se han vuelto invisibles,
permitiendo con ello entrar al medio informative globalizado y lograr formar lo que
Marshall MacLuhan denominaba como “Aldea Global”.'"®

Los servicios que nommalmente prestan las bibliotecas especializadas, los
podriamos dividir en dos grandes rubros: 1) los institucionales, 2) los interinstitucionales
o globales. Los primeros, son aquellos que se prestan con los propios recursos
documentales de la institucién y los segundos son los que se llevan a cabo, echando
mano de los recursos documentales que tienen ofras instituciones.

A continuacion se describen ampliamente los servicios de informacién mas
comunes en bibliotecas especializadas.

A} CONSULTA ESPECIALIZADA.

El servicio de consulta especializada se puede definir como: aquel servicio que
se proporciona de manera directa (entrevista con el usuario), o indirecta (por teléfono,
fax, comreo, correo electrénico), que se proporciona de manera personalizada ai usuario,
sobre cualquiera que sea su tema de interés. El objetivo de este servicio es subsanar
las necesidades de informacién de los usuarios, echando mano de los recursos con que
cuenta la biblioteca, asi como de las fuentes documentales que pueda adquirir a través
de las relaciones interinstitucionales, es decir con recursos de otras instituciones.

S Término utilizado por Marshall MacLuhan, en su trabajo LA ALDEA GLOBAL, para referirse al
desarrollo de los medios de comunicacién en el siglo XXi.
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se proporciona de manera directa (entrevista con el usuario), o indirecta (por teléfono,
fax, correo, correo electronico), que se proporciona de manera personalizada al usuatio,
sobre cualquiera que sea su tema de interés. El objetivo de este servicio es subsanar
las necesidades de informacidn de los usuarios, echando mano de los recursos con que
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de las relaciones interinstitucionales, es decir con recursos de otras instituciones.
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El servicio de consulta se puede realizar en dos formas: 1) una pregunta, que
implica obviamente una respuesta y 2) un conjunto de preguntas que implican una
respuesta amplia y documentada scbre los cuestionamientos.

Para el primer caso, se utilizan las fuentes de informacion que se tienen en la
sala de consulta, tal es el caso de los manuales, los anuarios, las enciclopedias, los
diccionarios, los atlas, los almanaques, entre otros. Asi como, segln sea el caso, las
obras de ia coleccién general. Lo que’se busca en este caso es la respuesta inmediata

y concreta, es decir, en el momento en que se formula una pregunta se da una
respuesta.

Para el segundo caso, a consulta implica la localizacién y obtencién del
documentc que quizad no se tenga a la mano y que por consiguiente este sea mas
tardado. En este servicio la capacidad del bibliotecario para la solucién de preguntas se
pone en juego, la actualizacion y el adiestramiento en las fuentes y recursos de
informacién disponibles, son los elementos que determinan la efectividad de la
respuesta. E! bibliotecario tendra que hacerle al usuario tantas preguntas como sean

necesarias con el fin de detectar qué es lo que realmente quiere, en que profundidad y
con qué amplitud.

B) PRESTAMO A DOMICILIO,

El servicio de préstamo a domicilio en bibliotecas especializadas se lleva a cabo
segun las politicas establecidas y de acuerdo al nivel que los usuarios tienen dentro de
ta institucion, es decir: investigador, estudiante o empleado.

Segtin el reglamento de ia biblioteca se establece el tiempo de préstamo del
material al usuario, los académicos al igual que los investigadores tienen prioridad en
este setvicio y el tiempo de préstamo del material es ilimitado, sin embargo esto genera
en ocasiones la perdida de los documentos o el extravio, ocasionado por el olvido, por
parte del investigador, de que tiene en su poder algin material.
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C) PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO LOCAL.

A pesar de que las bibliotecas especializadas atienden a un publico hasta cierlo
punto homogéneo las colecciones que conforman los recursos documentales de la
biblioteca no son suficientes para satisfacer las necesidades de informacién de su

clientela especializada por lo que recurre al denominado préstamo interbiblictecario.

El préstamo interbibliotecario es el convenio por medio del cual las instituciones
comparten sus recursos documentales con la finalidad de satisfacer 1as necesidades de
informacion de sus usuarios.

En algunas ocasiones el desarrollo de colecciones no ha sido tan efectivo como
lo creemos, de tal forma que existen lagunas tematicas en la coleccién, esto obliga a
establecer préstamos interbibliotecarios con otras instituciones a fin de subsanar
necesidades de informacion cuando estas surjan.

Esta es una de las razones mas comunes que podemos mencionar como causa
y origen de este servicio; sin embargo podriamos destacar también que en muchas
ocasiones los especialistas en el area recurren a materiales ajenos a los de su
especialidad, por lo que las bibliotecas especializadas por si solas se encuentran
imposibilitadas, para suministrar, utilizando sus propias colecciones, el material
deseado por el usuario.

Los pasos que normalmente se llevan acabo para dar el servicio de préstamo
interbibliotecario son los siguientes:

1) Localizacién del documento.

Con la nueva tecnologia de la informacién se hace mas facil este primer paso, ya
que el acceso a los catalogos de diferentes bibliotecas se realiza a través de lared y
después se hace su confirmacion a través de una llamada telefonica.
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2) Disponibilidad de! documento.
Dado que cada biblicteca posee sus propias peliticas del material que se puede

prestar, el personal encargado de este servicio debe verificar ta posibilidad de préstamo
del documento.

3) Llenado de papeletas.
Una vez que se tenga verificado la localizacion y disponibilidad del documento se
llenan las papeletas, y se obtiene el documento.

D) PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO INTERNACIONAL.

L.os préstamos interbibliotecarios internacionales, son una forma de extensién de
los recursos de las bibliotecas especializadas, por medio de los cuales se satisfacen las
necesidades de informacion de los usuarios aprovechando los recursos de ofras
instituciones que se encuentran en el extranjero.

Cuando antes se necesitaba realizar todo un proceso laborioso y complicado
para conocer con cuantos y cuales recursos contaba x biblioteca en x pais del mundo,
hoy sélo basta una computadora conectada en red para averiguar en donde esta el
material que necesita el usuario.

El correo fue una de las hemramientas indispensables para llevar a cabo este
servicio; ahora, el fax y la computadora aunado a [as grandes redes de la
telecomunicacién lo vinieron a sustituir, El objetivo de este servicio de informacién es
poder satisfacer las necesidades de informacidn de los usuarios a través de los
recursos bibliograficos de otros organismos, instituciones o universidades gque se
encuentran en el extranjero. La introduccibn de este servicio en bibliotecas
especializadas amplié las posibilidades para ia localizacién y obtencién de la
informacién requerida por la clientela especializada.

Actualmente la solicitud de préstamo interbibliotecario internacional se puede
realizar por medio de la red INTERNET, por correo, por fax, o por correo electrénico. Un
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ejemplo de la solicitud de préstamo interbibliotecario por via red, se presenta en el
anexo |.

E) DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION {DS!).

La diseminacién selectiva de informacién es un servicio de gran importancia en
las bibliotecas especializadas, mediante éste se canalizan los materiales informativos
hacia los diferentes puntos de la organizacion. A este respecto dice Emilia Bernal Rosa
citando a Luhn, H.P. *la diseminacion selectiva de informacion, en una organizacién, es
el servicio, dedicado a canalizar por medios mecanizados el material informativo nuevo
sin importar su procedencia, hacia aquellos puntos en la organizacién donde pueda ser

de mayor utilidad para los intereses organizacionales del momento”.'®

Por medio del DSI el usuario tiene la accesibilidad al material nuevo de la
biblioteca, El servicio de DSI no es mas que un puente entre el usuario o usuarios y el
material informativo de la biblioteca. Esta tarea, representa una de las actividades
profesionales de gran importancia para el bibliotecSlogo especializado, ya que sus
conocimientos y habilidades haran que este servicio sea efectivo.

Para desarrollar el servicio de diseminacién selectiva de informacidn hay que:

1) Identificar los intereses informativos de los profesionales que componen la
organizacion.

2) Reconocer que dichos intereses pueden variar a través del tiempo, es decir, hay que
revisarlos peribdicamente para cambiarios o confirmar su validez.

'® Bemal Rosa, Emilia. “El servicio de diseminacién selectiva de Informacién”.— pag. 15.— En Boletin del
Sistema Nacional de Informacion Cientifica_y Tecnolégica.--Vol. 3, No. 2 (marzo - junio, 1984).~Ecuador,
1084,
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3) Colaborar estrechamente con el investigador, a fin de elaborar un perfil de interés
que nos permita seleccionar los materiales Utiles para el mismo.

Con el servicio de diseminacion selectiva de informacién se busca:
a} Ahorrar tiempo al investigador en la bisqueda y recuperacion de la informacion.
b) Poner al investigador al tanto, de la nueva informacion relacionada con su area.
a) Apoyar de manera mas directa los proyectos de investigacion.

F) COMPILACION BIBLIOGRAFICA.

El servicio de compilacién bibliografica se lleva acabo a través de una amplia
blsqueda de informacidn sobre una cuestidn determinada, utilizando todos los recursos
de la biblioteca y de otras instituciones. La investigacién bibliografica debe de realizarse
de un modo sistematico, empezando por los materiales documentales mas generales,
hasta llegar a los documentos especializados sobre el drea que se esta investigando.

Las compitaciones bibliograficas forman parte de los recursos documentales que
le permitiran al bibliotecdlogo de consulta, dar al usuario la posibilidad de accesar el
material bibliografico de una manera facil y rapida. Por ofra parte, existen las
compilaciones bibliograficas que se desarrollan a peticiones de los usuarios, para
desarrollarlas, se lleva a cabo una entrevista a fin de afinar detalfes, tales comeo:
organizacidn, topicos a buscar, en qué aftos y qué tipos de materiales.

G) SERVICIO DE ALERTA.

El servicio de alerta refiere al conjunto de procedimientos mediante Jos cuales la
biblioteca da a conocer a sus investigadores los materiales de nueva adquisicion, los
cuales seran de su utilidad.
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En la mayoria de los tipos de bibliotecas se desarrella este servicio, sin embargo
la caracteristica principal que lo distingue, en este caso, es la profundidad y ta amptitud
del servicio. Los elementos que intervienen en el desarrollo de este servicio son:
1°. El bibliotectlogo.
2°. Las editoriales.

El primero, porque depende de &l que el servicio de alerta funcione
correctamente, sus habilidades, su dinamismo y su profesionalismo hacen de este
servicio una hemramienta fundamental para el investigador-usuario de la biblioteca en la
bisqueda de informacién actualizada. Las formas en las cuales el bibliotecblogo puede
dar este servicio a su comunidad de usuarios son:

=< Poniendo en el pizarrén de informacién la copia de las tablas de contenido de las
nuevas adquisiciones.

= Haciendo un boletin con las tablas de contenido de los nuevos documentos
bibliograficos que han llegado a la biblioteca, con una organizacién alfabética.

= Elaborando compilaciones bibliograficas por temas especificos, de los materiales

mas recientes y enviandolos a los cubiculos de los investigadores que trabajan sobre
ellos.

Los medios por los cuales se puede dar este servicio son: el teléfono, el fax, el
correo tradicional y el correo electrénico.

El segundo, proporciona este servicio a través de:

Catalogos comerciales: Mediante este instrumento, las editoriales hacen del
conocimiento de los bibliotecdlogos aquellas nuevas publicaciones que se han editado
durante un determinado lapso de tiempo y éstos a su vez, se la proporcionan a los
investigadores para que elijan cuales son las que sirven en sus proyectos. Normalmente
estos catalogos estan organizados por materia, lo cual facilita un tanto el proceso.

26



Otro medio por el cual, las editoriales contribuyen en el desarrollo de este
sefvicio, es enviando con anticipacién los materiales documentales que, a su criterio,
consideran son de utilidad para la comunidad de investigadores. En el momento de
Hegar el material a la biblioteca se pone a disposicion del pablico, para que éste observe
su contenido y tome una decisién scbre su utilidad. Esta es una forma mediante la cual
los investigadores conocen lo que se esta publicando en su area y lo que pueden
adquirir a través de la biblioteca.

H) SERVICIO DE RESUMENES.

El servicio de resiumenes en bibliotecas especializadas implica ademas de
personal bibliotecario, personal especializado en el area y, sobre todo, recursos
econdmicos. Estos quizads, sean las limitantes por la que no todas las bibliotecas
ofrezcan este servicio. Segin Arey Agudelo, los elementos a considerar para
proporcionar este servicio son;

"a) El propdsito del servicio

b} Qué tipo de resumenes son los que se van a proporcionar.
c) Cobertura de tema, idioma, clase de documento, localizacién geografica.

d} Cuai es el acceso a esas fuentes.

e)Costo total del servicio™."”

La produccion de resimenes en las bibliotecas especializadas, implica inversion
de recursos humanos y econdmicos, por ello, lo mas recomendable es recurrir a la
compra de fuentes secundarias que tienen como proposito proporcionar informacion
bibliografica y resimenes de las publicaciones primarias m&s importantes en el area
cientifica y técnica. Las fuentes de informacién secundaria nos permiten la recuperacion

de informacién primaria, asi comno la compilacion bibliografica de un determinado tema.

En las diversas areas del conocimiento existen fuentes de informacién
secundarias reconocidas internacionalmente, por ejemplo en:

7 Ardey Agudelo, Clavijo. Elementos procedimentales para estructurar sistemas y unidades de
informacion,—~ Bogota : Céamara de Comercio de Bogota, 1981.— pag. 57.
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a) Quimica -- Chemical Abstracs
b) Biologia - Biological Abstracs
c) Medicina — Index Medicus

}) EL SERVICIO DE REPROGRAFIA.

La palabra reprografia se define como: “aquel conjunto de técnicas destinadas a
la reproduccién de documentos, ya sea a partir del documento orginal o bien de un

modelo especialmente preparado”.'®

En bibliotecas especializadas el servicio de reprografia juega un papel muy
importante, debido a que ofrece una altemnativa para tener la informacién tal y como fue
impresa -ro siendo desde luego, el original-, asi como también el ahomo de tiempo, lo
cual es valiocisimo para el investigador. Con [a introduccion del servicio de reprografia
se vino a dar dinamismo y agilidad a la circulacion y obtencién de ia informacion.

Para los usuarios de cualquier biblioteca, el servicio de reprografia vino a ser una
opcidn mas para llevarse la informacién a casa, ademas existen libros que por su
antigliedad, por su rareza o por su costo, no pueden salir de la biblioteca, y la Gnica
opcion para obleneria, es fotocopiando el mismo.

En bibliotecas especializadas existen libros muy costosos, los cuales con las

posibilidades econdmicas de los usuarios no pueden ser adquiridos y la reprografia

viene a ser una de las posibilidades para obtener la informacién.

1.7 COLECCIONES.

“La funcion primordial de la literatura cientifica es el registro y la comunicacién

de la informacion, de ideas nuevas provenientes de los estudios originales que

8 Martinez de Souza, José. Diccionario de Bibliclogia y ciencias afines.— pag. 324.—- 2a ed. aumentada y
corregida.— Madrid: Fundacién German Sanchez Rui-peréz; Madrid: Piramide, 1993.
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contribuyen al avance de la ciencia™®. Las novedades bibliograficas en las ciencias se
difunden por medio de informacidn primaria, de las cuales el articulo cientifico
publicado en revistas especializadas, representa el vehiculo mas indicado para este
propésito, existen sin embargo otros medios o canales de informacion cientifica

informales que no logran hacerse del conocimiento de todo el piblico especializado.

Las colecciones documentales de las bibliotecas especializadas se componen
de fuentes de informacion primaria y fuentes de informacion secundaria.

1.7.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA.

La funcidn de este tipo de literatura es difundir de manera oportuna la
informacién, de tal forma que permita una evaluacién de la comunidad internacional.
Es considerada como literatura primaria aquelia que cumple con 3 requisitos:

“1. - Originalidad. que la informacidn no se haya dada a conocer con anterioridad.

2. - Replicabilidad. Que el texto cuente con las suficientes indicaciones que
permita comprobar el conocimiento dado a conocer.

3. - Accesibilidad. Que la informacidn sea publicada en canales formales de

comunicacién cientifica (articulo) y que llegue a cualquier lector interesado en
cualquier parte del mundo™. %

Pero bien, existen algunos ofros documentos que no cumplen con estas
caracteristicas, pero que responden a informacién primaria, dada su originalidad. Por
ejemplo, las revistas de documentacién cientifica, los informes de investigacion, las
tesis y las memorias de los congresos, entre otros.

“Adey Agudelo, Clavijo. Elementos procedimentales... Op cit, pag. 57.

2 oussel, Jane M. Como buscar y organizar informacion en fas cienctas biomédicas.— Méxice : Limusa,
1593.-- pag. 37. .
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A) LAS REVISTAS DE DOCUMENTACION CIENTIFICA

Las revistas de documentacidon cientifica, son documentos primarios por
excelencia que redinen un conjunto de articulos con informacidn sumamente
especializada.

la contribucibn mas importante que hacen a [a ciencia es: la publicacidn de
articulos cientificos que describen el desarrollo y los resultados de un proyecto de
investigacion,

*El investigador utiliza las revistas de documentacién cientifica para satisfacer
dos de sus necesidades principales:
— Como vehiculo para difundir los resultados de sus estudios, y
— Como medioc para mantenerse actualizado en su campo”.?'

La calidad de las revistas especializadas se mantiene mediante una evaluacion
que se realiza, de los articulos escritos, antes de su publicacién. Cada articulo es
revisado por dos o mas miembros del comité editorial o invitados especialistas en la
materia, con experiencia en la investigacion, los cuales deciden si el escrito tiene
suficiente valor o interés cientifico para ser publicado. A estos integrantes que evaltan
la informacion que se pretende publicar se les denominan #rbitros.

B) LOS INFORMES DE INVESTIGACION.,

Son documentos en los cuales se dan a conocer los resultados o el progreso de
un proyecto de investigacion. Estan dirigidos a un grupo selecto de personas. La
distribucién de esta informacion puede quedar limitada por razones de confiabilidad, y
puede ser el autor, el patrocinador, una institucion gubernamental o alguna agencia de
iniciativa privada. A diferencia de los articulos publicados en revistas cientificas, no
existe uniformidad en su elaboracion y presentacion, ya que se publica sin revisién de
contenido ni estilo.

# |bid. pag. 46
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“Los informes de investigacidn representan una de las pocas fuentes de
informacion acerca de los estudios en progreso, asi como de las investigaciones que no
tuvieron resultados positivos, Son Gtiles para la descripcién de proyectos realizados por
una institucién en particular, asimismo para trazar con todo detalle, el desarrollo de un
proyecto de investigacion de interés especial. Por esta razén no se puede excluir a los
informes técnicos como posibles fuentes de informacién en la busgqueda bibliografica,
sobre todo en areas donde el progreso es acelerado debido a intereses comerciales y
politicos. Sin embargo se emplean con mas frecuencia en disciplinas que contribuyen al
desarollo de tecnologias clave por parte de los paises industrializados, como por
ejemplo las que se relacionan con la industria bélica” >

C) TESIS.

Las tesis son documentos, producto del desarrollo de un proyecto de

investigacion realizado por alumnos como requisito para obtener un grado de una
institucién superior.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacién el alumno cuenta con la
asesoria de un profesor o investigador de la institucién involucrada o de otros
especialistas relacionados con el campo de estudio. Las tesis tienen que ser aprobadas
por un comité o jurado formado por miembros de la misma o de otras instituciones,
mediante un procedimiento que incluye una entrevista del comité con el alumno. Las
tesis al igual que los informes técnicos tienen la desventaja de ser poco accesibles por
la comunidad cientifica en general, ademas de que en la mayoria de las ocasiones no
se llegan a publicar, lo cual dificulta la difusidn de la informacion contenida a una
poblacidn mas numerosa.

Las tesis son decumentos primarios que ayudan al lector a:
1) Encontrar informacion precisa sobre algin tema en especial,
2) Realizar una revision bibliografica de un tema.

2 |hid, pag. 56
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D) MEMORIAS DE CONGRESOS

“La mayoria de las memorias de congresos no publican los trabajos completos,
sino tnicamente resimenes de las ponencias presentadas, los cuales no permiten al
lector una evaluacion adecuada del estudio."”Cuando sucede lo contrario, las
memorias se publican uno o dos afos después del evento, lo cual hace a la informacion
obsoleta.

La inaccesibilidad de las ponencias presentadas en congresos sucede cuando no
se le permite al autor difundir sus resultados en otro medio, aparte de las memorias, y
sobre todo cuando el resultado salid publicado en forma de resumen.

Existen memorias de congresos que ademds de registrar las conferencias y las
ponencias, también registran fa seccion de preguntas y respuestas, asi como el
discurso entre especialistas en el tema. Cuando el evento tiene un enfoque a la
investigacién, se espera que las ponencias informen de resultados nuevos procedentes
de estudios originales, que es la caracteristica de muchos congresos internacionales.

1.7.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA.

Las fuentes bhibliograficas secundarias son aquellas que nos propercionan
informacién publicada en fuentes primarias. Las fuentes de informacion secundarias
estan condicionadas por la publicacién de la informacién primaria.

De entre las funciones mas importantes de este tipo de documentos estan las
siguientes:
a) Proporcionar al usuario de la informacion un breve resumen sobre lo que se
esta publicando en el drea.

2 |bid. pag. 59
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b) Remitirlos a las fuentes de informacion primarias para la solucién de sus
problemas.

. Las fuentes de informacion secundarias, de acuerdo a su contenido se podrian
dividir en dos grandes rubros:
1. - Las fuentes que recopilan, analizan y sintetizan la informacién primania; (por
ejemplo, el libro).
2. - Aquellos documentos cuya funcion es la de informar a los usuarios, de los
documentos publicados en la literatura mundial; por ejemplo ios abstracs.

A) LIBROS

Los libros son documentos que en una extensidn de mas de 100 paginas,
proparcionan la informacion existente acerca de un tema o procedimiento en particular,
Su contenido estad dirigido a apoyar la ensefianza tanto teérica como practica. Son
monografas que se limitan a la discusién de un tema especifico. Su funcidn principal
es la presentacion de los conocimientos que demuestran los conceptos y los principios
que forman la base de {a materia, por ende, el material presentado resulta mas
representativo y exhaustivo.

Lo anteriormente sefalado responde a un tipo de libro denominado, por su
funcidn, monografico.

Por otra parte tenemos a los libros consultados por la poblacién en general, los
cuales proporcionan desde la definicién, hasta el nombre del experto en un campo en
particular. Este tipo de material, es el que conforma la coleccion del area de qonsulta de
{a biblicteca. Tales materiales son los siguientes:

ENCICLOPEDIAS: Cubren los aspectos del conocimiento en general, o de un
conocimiento en particular.

DICCIONARIOS: Proporcionan definiciones etimoldgicas  explicaciones o
traducciones de términos, describen términos propios de una materia, dan la
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descripcidn de personajes y especialistas en la materia, proporcionan {a descripcién de
sitios y distancias.

DIRECTORIOS: Dan una lista ordenada de personas, instituciones, direcciones
ete.

ANUARIOS: Presentan informacion general, descriptiva o estadistica,
relacionada con eventos ocurridos durante un afo.

ATLAS: Presentan una coleccidn sistematica de mapas, geogréaficas, y de
ilustraciones o laminas descriptivas.

MANUALES: Presentan la descripcion de técnicas y procedimientos.?

B) INDICES Y RESUMENES.

Estas son publicaciones periddicas que resefan la informacién difundida en
fuentes de informacién primaria, y en revistas de informacién y documentacion cientifica

publicados durante un determinado periodo de tiempo, sobre un tema especifico o un
area general.

Las publicaciones secundarias son una herramienta en la bisqueda de
informacién publicada, puesto que proporcionan informacion de las fuentes primarias.
Estas revistas proporcionan al lector unicamente informacién bibliografica para la
identificacion del documento y subsecuentemente la focalizacién del mismo. Este tipo
de publicacion es conocida como revista de indices, y proporciona al lector un resumen
adicional.

“Las revistas de indices y resiimenes son documentos de mucha importancia en
la coleccion de cualquier biblioteca especializada o centro de informacion y por lo
general se guardan en un lugar aparte de las deméas revistas, en un drea especial
dentro de la hemeroteca. Por su tamafio y el trabajo involucrado en su produccion,

* |bid. pag. 66
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estas revistas secundarias son costosas” ~ por lo que los investigadores acuden a las

bibliotecas para consultarlas, en vez de tener suscripciones personales.

C) BIBLIOGRAFIAS

Presentan una relacidn de obras y fuentes sobre determinadas materias .

1.8 PERSONAL.

El personal que trabaja en bibliotecas especializadas es el intermediario entre los
usuarios y la informacion, ya sea impresa o electrénica, por ello debe ir a la par con la
evolucion de las tecnologias de la informacion, las cuales son solamente una

herramienta en el desamollo de las actividades de organizacién y recuperacién de la
informacién,

En las bibliotecas especializadas, en donde las necesidades de informacién son
tan especificas, se requiere de personal altamente capacitado y conccedor de las redes
de informacion que agilizan el movimiento de la misma en contextos internacionales.

En las biblictecas especializadas se realizan tareas sumamente importantes
refacionadas con la diseminacién selectiva de informacion para la comunidad
especializada a la que se atiende, por lo que se hace necesaria la presencia de
profesionales de la informacion (bibliotecologos), conocedores de las nuevas
tecnologias que el medio electrénico ofrece, ya que hoy por hoy, la mayoria de las
actividades relacionadas con la adquisicidn de la informacion, necesitan de la
computadora y de todas las posibilidades de apertura que ésta nos pueda dar. Por ello,
el bibliotectlogo, en las actividades que realiza relacionadas con la diseminacion de la
informacién debe de ser:

25 1bid. pag. 76
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a) UNA PERSONA COMPETITIVA, que ofrezca la mejor informacién que exista en el
medio a la mayor brevedad posible, para ello debe de prepararse en todos los medios,
métodos y técnicas que le permitan obtenerla rapidamente.

b} UN AGENTE QUE PROMUEVE SOLUCIONES, a los problemas informacionales que
se presentan, dia con dia, en el desempeiio de su trabajo, y que mediante su amplia
cultura y-conocimiento del medio que lo rodea le proporciona al usuario mdltiples
opciones para la solucién de su problema.

¢) UN ORIENTADOR Y CONDUCTOR DE LOS USUARIOS, en el universc de la
informacion. En esta época postmoderna en que ha entrado la sociedad, la informacién
se ha globalizado y se hace cada vez mas dificil encontrar lo que realmente sé esta
buscando. En unidades de informacién especializadas, la tarea del bibliotecologo se
hace cada vez mas dificil, ya que buscar lo que se esta generando en el area, es como
buscar una aguja en un pajar; si ésta es la realidad del trabajo del bibliotecdlogo en la
bisqueda de informacion, la del usuario es mas dificil; sin embargo la preparacion,
adiestramiento y capacitacidn del profesional de la informacidn en el uso de las nuevas
tecnologias, le permitird a éste conducir a fos mismos, por los caminos mas adecuados
para la obtencién de la informacion.

d} UN PROFESIONAL COMUNICADOR, que informa a su comunidad de usuarios la
informacién que se estd generando en el area, en cualquier pais y lugar del mundo. La
ciencia avanza a pasos agigantados, lo que hoy por la mafiana fue una novedad para
este mismo dia por la tarde ya no lo es, la rapidez y agilidad con que la informacién
llega al lector final, en muchas ocasiones depende del bibliotecdlogo. La comunicacion
que éste mantenga con su comunidad de investigadores ayudara en gran medida a la
generacion de nuevos conocimientos, y a evitar la pérdida de tiempo que tan vafioso es
para los cientificos.

Los bibliotectlogos que trabajan en bibliotecas especializadas, deben de
erradicar de su medio las aptitudes tradicionalistas y estereortipadas que en pleno siglo

XX tienen, y asumir [a llamada cirugia de la imagen, ya que ésta afecta a la percepcion
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que los usuarios-clientes tienen del profesional de la informacion. La imagen ejerce
influencia en el comportamiento de los usuarios y de las instituciones, en el area de la
informacion.®®

Siguiendo esta linea, los avances de la computacion y especialmente de la
tecnologia y de las telecomunicaciones, traen consigo un facil intercambio de
informacion agil, flexible y seguro. Ante esto, €l bibliotecdlogo debe integrarse a estos
medios, y esto lo va a lograr mediante un cambio de imagen, pues el mundo cientifico
dentro del cual se encuentra inmerso, se lo exige.

Las redes de informacion se han convertido en monstruos gigantescos que se
expanden a infinidad de distancias, poniendo de esta manera en manos de cualquier
usuario de la informacién, una gran cantidad de documentos. Las redes de informacion
vinieron a cambiar y a modificar algunas tareas del bibliotecologo, ademas de que le

ponen en 5us Manos una increible variedad de posibilidades para resolver un problema
informacional.

Como cientificos y conocedores de la informacion, las actividades que el
bibliotecologo realice tendran que caracterizarse por ser:

a) METODICAS Y SISTEMATICAS. Cada una de las actividades de la biblioteca que
son rutinarias, de cierta manera, van a necesitar de un método para poderias
realizar y de todo un conjunto de objetos-sujetos interrelacionados.

b) DE INTEGRACION. Son profesionales que pertenecen a un grupo, por o que
necesitan de un conocimiento, aunque sea superficial, de la disciplina y de la

informacion que maneja ese equipo de trabajo. El bibliotecélogo debe de ser un
elemento mds del equipo de trabajo.

®pgnjuan, Dante Gloria. “Ser o parecer. reflexiones en torno a la imagen del profesionat de ta
informacién’™.— pag. 176.-- En ciencias_de la informacion.— Vol. 28, No. 3 (Sep. 1997).— La Habana:
Centro de Estudios y Desarrolio Profesional en Ciencias de la Informacién, 1997.

37



¢} DE INVESTIGACION Y TRADUCCION Deben tener un amplio vocabulario que les
permita interactuar y traducir las necesidades de informacién de sus usuarios. Deben de
tomar en consideracion que el universo de informacion al que se enfrentan es inmenso,
por lo cual deben obtener mediante la interaccion, los tépicos mas importantes que les
permitan realizar una bsqueda especifica.

d) DE PROMOCION Y DESARROLLO. El nuevo entomno tecnoldgico que rodea a la
biblioteca especializada, no es mas que una cajita de muchas sorpresas, las cuales dia
con dia brindan una attemativa mas para la solucién de los problemas informatives. Las
rutas ya descubiertas deben ser exploradas al maximo para promover nuevos y mejores
servicios de informacion.

e) DE COOPERACION. Las necesidades de informacién son varias y una institucién
por si sola no puede satisfaceras, por ello el bibliotectlogo debe ser cooperativo en
todas las actividades relacionadas con la satisfaccién de necesidades de informacion de
los usuarios y organizacion de la misma, ya que esto le permitira utilizar los recursos de
otras instituciones para obtener lo que necesita. Los esfuerzos cooperativos de las
bibliotecas especializadas permitiran a los bibliotecélogos identificar una gran cantidad
de informacidén dentro de las distintas y variadas redes de informacion.

f) DE DISENQ Y PROYECCION. La tarea para el bibliotectlogo, es ardua, porque el
gran caudal de informacidén y documentacidén al que se enfrenta es inmenso, a éi
corresponde y compete disefiar todas ias estrategias de acceso a las grandes redes de
informacién; posteriormente estas las tendra que mostrar a sus usuarios, de tal manera
que las tecnologias de la informacién sean el equipo mas amigable y sofisticado que el
investigador pueda tener a la mano en la obtencién de la informacién que requiere.

En la nueva era de la informacion, los bibliotecdlogos deberan ser los vehicutos
mas importantes para la obtencidén de la misma. Cada una de las actividades que
realice estaran centradas en la satisfaccién de las necesidades de informacién a la
mayor brevedad posible. La apreciacion de la computadora y de todas las formas de

comunicacion que ésta nos pueda dar en relacion con los profesionales que la integran,
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promovera acertadamente el fiujo de informacidn cualitativa y cuantitativa dentro de un
ambiente especializado. .

De esta forma, el perfil del bibliotecbloge especializado debera considerar los
siguientes elementos:

“a) Altos niveles de capacidad en la comunicacion personal.
b) Habilidad en la administracién.

¢) Conocimiento de Ia tecnologia de la informacion.

d) Conocimiento del rea de la especialidad de ia biblioteca.
e) Planificacidn estratégica.

f) Vision prospectiva.™

Ante estos niveles de actualizacién tecnolégica, es muy importante que el
bibliotecbdlogo concientice y reafirme plenamente su profesidn. El hecho de que la
tecnologia se haya adentrado en todos los estratos de la profesién, no quiere decir que
lo trate de eliminar, sino al contrario, o viene a poner en el lugar mas importante del
sistema de informacidn y "si el profesional de la informacién no enfrenta estas
realidades de la disciplina y la profesibn podrian tener graves problemas de
existencia®.®® Sin embargo, dejemos de lado esto y pensemos en que hoy por hoy, la
profesién y el trabajo de bibliotecario son lo mas importante en el sistema de
informaci6n, por ello al satisfacer una necesidad de informacién del usuario-investigador
se debe procurar que ésta sea de calidad y si hablamos de calidad en un servicio de
informacion, ésta seria:

“FIABILIDAD Entendiendo por fiabilidad la capacidad de prestar servicios en
condiciones dptimas, proporcionando informacién pertinente y relevante en el menor
tiempo posible.

7 ganchez Vanderkest, Egbert John. "La biblioteca académica en el siglo XX!: Algunas perspectivas™ /
Laura Ortega Carrasco.~pég. 39.~ En Investigacion Bibliotecoldgica: Archivnomia, Bibliotecologia e
informacién. Vol. 10, No. 20 (Ene.-Jun. , 1986). México: UNAM. Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas, 1996.

Bibid. pag. 40.
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CAPACIDAD DE RESPUESTA. Es decir, disponer del potencial necesario para
proporcionar la respuesta adecuada cuando se produce |a pregunta. La informacién es
un servicio que demanda y se produce en el momento, caduca y no es almacenable.

COMPETENCIA PROFESIONAL, el bibliotecSlogc debe de contar con
conocimiento de los todos los recursos dispenibles para 1a obtencitn de la informacién
que se demanda.

CONOCIMIENTO DEL USUARIO. El bibliotecologo debe de ser capaz de
entender qué es lo que el usuario estd solicitando como consecuencia del didlogo
constructive, a través de la comunicacion que se debe llegar a establecer con é1."%°

Las nuevas tecnologias han acentuado la interdisciplinariedad profesional, dadas
las ventajas que ésta proporciona en la transmision de conocimientos. El fin del
segundo milenio se acerca y la profesion de bibliotecario -bibliotecbliogo,
biblioteconomo- adquiere mayor importancia dada la funcién que tiene dentro de los
diferentes sectores que conforman la sociedad (cientifico, politico, comercial, educativa,
entre otros). El biblictecdlogo haciendo uso de las técnicas y métodos de organizacion
de la informacién serad el agente mas importante que estara interviniendo en cada una
de las areas y disciplinas, en donde los recursos biblio-hemerogrificos y documentales
en general, son indispensables para el desamollo de las actividades.

Es fundamentaimente importante que el bibliotecdlogo del siglo XX| posea una
preparacion que vaya de acuerdo con las nuevas manifestaciones tecnoldgicas que
afectan directamente el trabajo que les incumbe y que desarrollan cotidianamente.

“El bibliotectlogo del afio 2000 podra ser un colaborador especialista en
inforrmacion que trabaja en un despacho o en su propia casa, y al cual se dirgiran las

2 Mas, M. Taladriz. "Controi de calidad y coste de los servicios de informacién®.— pag. 452.— En Revista

Espaficla de Documentacidn Cientifica.— Vol. 17, No. 4(1994-).- Madrid: Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, Centro de Informacidn y Documentacion Cientifica, 1994,

40



personas para pedir ayuda en la explotacién de las fuentes de informacion disponibles,
Consultar al bibliotecdlogo podra significar utilizar la terminal de un ordenador personal
y comunicarse directamente con &I*.%

£l bibliotecdlogo especializado tiene que abrazar el papel de ser el experto en
informacién y el colega de profesionales, médicos, quimicos, bidlogos, docentes,
administradores y demdas especialistas, para los que la informacion representa una
herramienta importante en el desarrofio de su trabajo.

Lancaster, afirma que el trabajo del bibliotecdlogo, en genera!, hacia el afio 2000,
debera caracterizarse por la utilizacién de la computadora y de todas las posibilidades
de apertura que ésta nos pueda dar en la recuperacion de la informacidn, sin embargo,
dicha afirmacién podra ser aplicable al trabajo que realiza el bibliotecélogo, dadas las
caracteristicas propias de los servicios que presta a los usuarios de la biblioteca
especializada.

Lancaster, dice que los bibliotecdlogos tendran que:

"a) Actuar como consultores de informacion dirigiendo a la gente, a las fuentes mas

idéneas para la resolucion de sus problemas.

b) Fommar a las personas en la utilizacién de las fuentes electronicas de informacién.

c) Proporcionar un servicio de informacién, analizada, sintetizada, evaluada y
seleccionada.

d) Realizar las labores propias del cientifico.

e) Poner a los investigadores al corriente de las nuevas fuentes de informacion y de
los servicios que se hallaran disponibles”.!

¥ |ancaster, F. W. "La biblioteca est4d muerta, larga vida al biblictecario®.— pag. 170.— En la biblioteca
electronica / Nuria Amat .— Madrid: Fundacion German Sanchez Rui-pérez, 1990.
3 thid. pag.75.

41



2. EVALUACION DE COLECCIONES.
21 DEFINICION.

La evaluacién, en términos administrativos, es definida como la accidn de juzgar,
de inferir juicios a partir de cierta informacién desprendida directa o indirectamente de la
realidad evaluada, o bien atribuir o negar cualidades del objeto evaluado y finalmente
establecer valoraciones reales con relacion a lo enjuiciado.®

La evaluacién, como parte del proceso administrative que se ocupa de identificar
en qué medida se cumplen los objetivos institucionales, es aplicable a todas las
disciplinas del conocimiento humano.

En el 4rea bibliotecoldgica, la evaluacidn es una actividad necesaria e importante
que es aplicable a todas sus areas de trabajo (por ejem. procesos écnicos, servicios al
publico, seleccién y adquisicién, desarrollo de colecciones, entre otras) permitiéndonos
identificar el grado de satisfaccidn de los usuarios o el grado de eficiencia o ineficiencia
de los procesos y actividades que normalmente se realizan en dichas areas.

Lancaster, define a la evaluacion de [a siguiente manera:

“EVALUACION: Es la aclividad que nos permite recoger datos utiles para resolver
problemas o para llevar a cabo acciones dentro del proceso de la foma de
decisiones."®

A esto afiade Lancaster,® algunos autores proclaman que la evaluacién, es una
rama de la investigacion que se encarga de determinar lo bien o lo mal que se esta
llevando a cabo una actividad.

2 Goldfer, Guitela. Planificacion y Administracion: un enfoque integrador.~ pag. 15.— México : TRILLAS,
1997.
YLancaster, F. W. Evaluacién de los servicios bibliotecarios / con la colab. de M.J. Joncich; tr. Elda
Ménica Guerrero.— pag. 187.—~ México : UNAM, Direccion General de Bibliotecas, 1983.
¥|_ancaster, F. W. Evaluacion de la biblioteca / tr. Ramén Abad Hiraldo, Belén Altuna Estibar.— pag. 37.—
Madrid : Asociacidn Espaficla de Archiveros, Bibliotecarios, Musedlogos y Documentalistas, 1996,
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Por otra parte Felipe Meneses, sefiala que:

"EVALUACION: Es una de las actividades fundamentales del desarroflo administrativo
que cumple una funcion relevante en cuanto a que nos sirve para diagnosticar de

manera precisa y clara, los eventos llevados a cabo en un petiodo determinado®.*®

A estas definiciones se aflade la que proporciona Goldor Herbert, el cual dice
qué:

“EVALUACION es una de las elapas m4s importantes del proceso administrativo, que
consiste en comparar la ejecucién de Jos objelivos de la organizacion, con el fin de
detemminar los cambios en la ejecucién por un tiempo determinado y si los cambios han
sido dados en Ia direccién deseada”. *

De esta manera la evaluaci6n en términos generales podria definirse como
aquella actividad que nos pemnite identificar elementos sustanciales para la toma de
decisicnes y, que se fundamenta sobre la base de datos objetivos y no sobre
informacién subjetiva. Para realizar una evaluacidn en cualquier tipo de organizacion se
parte, ya sea de una investigacidon de campo o de una investigacion documental, o
ambas, en ella se emplean un conjunto de técnicas y métodos que proporcionan
informacién clara y concisa sobre el fenémeno a estudiar,

Es importante agregar también, que esta actividad dentro del sistema
bibliotecario de cualquier institucidn, permite conocer la congruencia y la discrepancia
que existe entre los objetivos planteados y la ejecucidn de los planes; si la ignoramos
estariamos actuando a ciegas, sin rumbo preciso y sin posibilidades de mejorar ni los
productos ni fos procesos; la evaluacion nos permite identificar el camino a seguir.

¥peneses Tello, Felipe. "La coleccion bibliografica de la biblioteca del Programa Universitario de Energia
(PUE). una evaluacion”.~ pag. 20.— En Biblioteca Universitaria. Boletin de la Direccion General de
Bibliotecas.— Vol. 4, No. 1 (ene-mar).— México : UNAM, DGB, 1989,

Lancaster, F. W. Evaluacion de los servicios bibliotecarios.Op cit. pag.5
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La evaluacién debe de ser una actividad continua y permanente, en la cual se
debe de poner el mayor esfuerzo, ya que con ello se lograra construir el punto de
partida de una serie de acciones vinculadas directamente con el plan de trabajo
establecido para cierto lapso de tiempo. Por ejemplo:

¢ Informar a las autoridades qué se ha heche y que se piensa hacer.

« Fundamentar peticiones de colecciones.

» Modificar procedimientos vy politicas relacionadas con la seleccion de materiales
documentales.

e Capacitar y actualizar al personal encargado de las funciones de seleccién y
adquisicién de recursos informativos, y de servicios.

+ Cubrir fagunas tematicas.

« Identificar las 4reas fuertes y débiles de la coleccion.

« Distribuir equitativamente el dinero para nuevas adquisiciones.

« Promover acuerdos de cooperacion.

» Determinar cuales han sido y cuales pueden ser los mejores proveedores.

» Comunicar a éstos las dreas y tipos de publicaciones que nos interesan.

 Preparar futuras evaluaciones ¥

2.2 OBJETIVOS.

La evaluacion de colecciones debe de cumplir objetives predefinidos, esto
significa -segun Lancaster- que un estudio se debe de disefiar para responder una serie
de preguntas especificas, y conseguir datos que permitan mejorar el sistema.®® Hoy en
dia esta actividad, en 1a medida en que se realiza con los metodos y técnicas
especialmente disefiadas para ella, nos ayuda a redefinir los caminos a tomar para
lograr que una biblioteca sea un sistema funcional y efectivo.

*villar Barranco, José Luis. “Método para evaluar los propios recurscs informativos™.~ pag. 10.— En
Jomadas Mexicanas de Biblioteconomia (13 : 1982 : Hermosillo, Sonora)} Memorias.— México : AMBAC,
1985.

*Lancaster, F.W. Evaluacitn de los servicios bibliotecarios. Op cit. pag. 39
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La evaluacién de colecciones documentales debe ser vista como una posibilidad
para saber en qué medida se satisfacen las necesidades de informacion de los usuarios
de una biblioteca, y también como actividad necesaria e indispensable que pemite en
cualquier momento y bajo cualquier circunstancia respaldar:

a) Las politicas para el desarrollo de la coleccion y
b) Lo adecuado, o lo inadecuado de las colecciones, entre otros.

Dice Lancaster “al evaluar una coleccién lo que realmente se intenta determinar
es o que la biblioteca deberia tener y no tiene, asi como lo que tiene y no deberia tener,
teniendo en cuenta factores tales como la calidad y la convivencia de las publicaciones,
su obsolescencia, los cambios en los intereses de los usuarios, asl como aprovechar al
méximo ios limitados recursos econdmicos”>? De manera simultanea, esta actividad
nos permite tomar decisiones viables, relacionadas con el descarte de material
documental y utilizacion del espacio.

La evaluacién de colecciones documentales constituye una de las herramientas
importantes que permite cohocer el valor intelectual de cada una de las colecciones.
Los objetivos de la misma estan dados en funcidn del tipo de evaluacién. Por una parte,
desde el punto de vista cualitativo la evaluacion tiene como objetivos:

= Determinar en qué medida los materiales biblio-hemerograficos que integran el
fondo documental satisfacen las necesidades de informacion de los usuarios
de! mismo, y de manera simultanea.

« {dentificar cudl ha sido !a capacidad del biblictecario en la identificacion y
satisfaccion de las necesidades de informacion, vy si ha partido de estudios
evaluativos para resolver problemas relacionados con el desamollo de
colecciones y mejoramiento de servicios.

bid. pag. 38.
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Expresando mas ampliamente lo dicho en el enunciado anterior, la evaluacién de
una coleccion tiene como objetive indicar en que medida los recursos de informacidn
con qué cuenta la biblioteca apoyan efectivamente el desarrollo de [as actividades, tanto
académicas como de investigacion (en el caso de bibliotecas especializadas). Por otra
parte, nos permite ver el grado de dependencia extranjera que se tiene en la oferta de
fa informaci6n y la oferta del conocimiento que se da con el conjunto de colecciones
documentales.**

Con la evaluacion tambi&n podemos observar cudél ha sido el desenvolvimiento y
la actividad profesional del bibliotecario en la satisfaccion de necesidades de
informacién.

Es importante tomar en consideracién que una coleccidon que satisface realmente
las necesidades de informacién de los usuarios de x biblioteca, no es la que estad
formada por la gran cantidad de titulos que se publican en el area, sino la que se forma
basandose en aiterios de selectividad, calidad y efectividad.

Por ofra parte, desde un punto de vista cuantitativo la evaluacion tiene los
siguientes objetivos:

o Conocer el desarrollo de las colecciones documentales de la biblioteca.

« Determinar con cuanto material cuenta, en qué idioma esta, en qué formato,
qué edad tienen los documentos, cual es la cobertura tematica de las
colecciones y cuales son las de mayor uso.

« Expresar en términos numéricos el estado de la coleccion.

Lo antes sefalado tiene singular importancia en el sentido de qué en bibliotecas
académicas y especializadas, 1o mas importante es lograr que las colecciones estén
integradas por el material especializado e indispensable que necesitan los usuarios
para poder satisfacer sus necesidades de informacion. Esta concepcidn diferira de otro

‘°Aguilar A., Javier. "Evaluacidn de colecciones".— pag. 75— En Congreso de Bibliotecologia e
Informacion (2° : 1981 : Lima, Pent).— Lima, Perl : Asociacién Peruana de Bibliotecarios, 1982.
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tipo de bibliotecas tales como las piiblicas, ya que por sus fines y objetivos tendran que
albergar en sus colecciones materiales documentales de las mas diversas tematicas.

La evaluacion de colecciones documentales es una actividad sumamente
importante en la medida que los objetivos estén bien definidos, ya que durante todo el
proceso, estos nos indican el camino a seguir. A partir de una evaluacion seria y
objetiva se desarrollan diagnésticos confiables que permiten conocer la estructura, tanto
cuantitativa como cualitativa de las colecciones, logrando con ello proponer soluciones
a los problemas que existen o que pudieran existir en |a biblioteca.

“En términos generales, la evaluacién y el desarrollo de colecciones, deben
formar parte de un proceso integral en el que el bibliotecaric, al administrar sus
recursos no pierda de vista, en ningiin momento, el factor costo-beneficio™.*’

2.3 CARACTERISTICAS
La evaluacibn de colecciones como actividad fundamentat dentro del proceso
administrativo de 1as bibliotecas, afecta directamente a las politicas institucionales, por

ello dicha actividad posee caracteristicas importantes, de entre las cuales destacan las
siguientes:

» Se basa en hechos reales (no tedricos).

« Busca bases sdlidas que permiten mejorar cada uno de los elementos que integran
el sistema bibliotecario y de informacion.

+ Los resultados de esta actividad inciden directamente en la comunidad a la que sirve.

“'Culebra y Vives, Cecilia. "La evaluacitn de las colecciones y |a optimizacion de los recursos: el caso de!
tnstituto de Investigaciones Eléctricas™.-—- pag. 95.— En Seminario el impacto de 1a ¢risis en bibliotecas de
ensefianza_superior e investigacidn (1987, Montermey, Nvo. Ledn), Memorias.— Monterrey, N.L. : SEP,
Direccitn General de Investigacion Cientifica y Superior Académica, 1987,
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2.4 TIPOS DE EVALUACION DE COLECCIONES

Para el afio de 1983 F.W. Lancaster en colaboracion con M.J. Jonich presentan
dos de los tipos de evaluacidn, mas usuales, en colecciones documentales.

A) LA EVALUACION CUANTITATIVA la cua! nos permite conocer el tamafio absoluto
de la coleccién, o por categorizacién en: area temdtica, fecha, idioma, tipo de material,
indice de crecimiento normal; o bien el tamafio con relacidn a ofras variables, y gastos
de la coleccién.

8) La EVALUACION CUALITATIVA, Es el segundo tipo de evaluacién, ésta a diferencia
de la primera, nos permite identificar el valor intelectual que los usuarios le han dado a
la coleccién, a través de mélodos y técnicas que nos permiten identificar y como
consecuencia satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios de la
biblioteca.*?

Mejorando esta concepcion, para el afio de 1893, Lancaster, explica mas
ampliamente los dos tipos de evaluacidon anteriormente sefialados, presentando el
siguiente esquema:

EVALUACION - Tamario
CUANTITATIVA { - Crecimiento
f
- Juicio experto
EVALUACION - Uso de bibliografias como modelos
CUALITATIVA { - Bibliografias publicadas

- Bibliografias especialmente disefiadas

L Andlisis de uso real

“ ancaster F. W. Evaluacién de los servicios bibliotecarios, Op cit. pag. 38.
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El primer tipo de evaluacién se refiere al tamaiio ideal de la coleccidn con gue
debe de contar una biblicteca, de acuerdo a propuestas dadas por diferentes
investigadores y estudiosos en la materia, asi como también al factor de crecimiento de
la coleccién. Sin embargo, este tipo de evaluacién amoja resultados, no siempre
favorables para la toma de decisiones importantes, puesto que una coleccion que crece
a gran escala y que se incrementa en tamafio no necesariamente satisface las
necesidades de informacién de los usuarios de la biblicteca.

El segundo tipo de evaluacibn, de gran importancia dentro del sistema
bibliotecario, se enfoca a evaluar los aspectos cualitativos de las colecciones, mediante
diferentes métodos y técnicas, con la finalidad de identificar de manera precisa la
evolucién, actualizacion y la importancia que han tenido y que seguiran teniendo fas
diferentes colecciones documentales de la biblioteca, a la luz de la clara identificacion
de las necesidades de informacién.*?

De una evaluacion cualitativa se obtiene inforrnacién qgue permite formular planes
para el mejor aprovechamiento de los recursos econdmicos y obviamente para lograr
construir una coleccidn que realmente satisfaga las necesidades de informacion y que
esté acorde a los intereses del grupo al que esté destinada.

‘De cualquier forma, de la evaluacidén se derivan las propuestas para el
mejoramiento futuro de la misma institucion evaluada; implica también la obtencién de
un diagnéstico de lo evaluado para identificar claramente el estado en que se
encuentra, asi mismo se podran determinar objetivamente las causas que generan las
desviaciones con respecto a lo que se esperaba del objeto de estudio”.**

Por otra parte Felipe Meneses®® sefiala que la evaluacion de colecciones
documentales estaria dada por la siguiente categorizacion:

“ ancaster. Evaluacién de la biblioteca. Op cit. pag. 175.
“Ibid. pag.178.
“Meneses Tello, Felipe. Op cit. pag. 25
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Como podemos observar, la aportacidn de Felipe Meneses respecto a la
evaluacibn de colecciones no esta directamente relacionada con los tipos de
evaluacién, sin embargo el hecho de categorizar la(s) coleccidn{es) a evaluar, ya sea
por tipo de documento o por indicadores, nos permite obtener resultados mas objetivos.
Independientemente del tipo de evaluacién que se deseé desarroliar, lo antes
mencionado es aplicable a biblictecas especializadas.

25 METODOS EN LA EVALUACION DE COLECCIONES.

Durante las ultimas 3 décadas de este siglo, debido a la gran explosién
informativa y documental que se ha generado en el mundo, los profesionales de la
informacidn se han visto obligados a realizar estudios precisos sobre aquellos factores
que afectan directamente al desarrollo de las colecciones documentales.

En el medio bibliotecoldgico algunos profesionales han elaborado estudios

evaluativos que les han permitido mejorar las actividades que realizan cotidianamente,
asi como desarmollar nuevos servicios de informacion para sus usuarios.
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En nuestros dias la aplicacién de la evaluacion en el desarrollo de las
colecciones documentales ha ayudado a que los responsables de realizar el proceso de
seleccidn conozcan los documentos que se generan en el medio y cudles son los méas

adecuados para satisfacer las necesidades de informacién de la comunidad a 'a que
sirven.

Para evaluar una coleccién se pueden emplear diferentes métodos y técnicas
que permiten conocer cudl es la situacion real de la coleccion tanto cualitativa como
cuantitativamente. Nice Menezes de Figueiredo*® menciona cinco métodos distintos
para evaluar colecciones de bibliotecas, los cuales son;

1. Compilacion de estadisticas de ia coleccidn, usos y gastos.

Una de las mayores ventajas de este método es que las estadisticas pueden
estar ficilmente disponibles, permiten realizar medicicnes y por lo tanto utilizarlas para
hacer comparaciones, aunque cuenta con las desventajas de:

» No tener definidas las unidades o patrones y la posible distincion entre titulo y
volumen.

» Dificultad para cuantificar el material no impreso.

» No prestarse para medir aspectos cualitativos.

» No poderse relacionar de manera significativa con la comunidad de la
biblioteca, sus metas y objetivos.

2. Verificacién de listas, catalogos, bibliografias.

Las mayores ventajas en el uso de las listas como método de evaluacion de
‘colecciones, son que, muchas de ellas completas y especializadas estan disponibles en
forma impresa y se actualizan regularmente; ia mayoria de las veces estan compiladas
por bibliotecarios profesionales competentes, 0 por especialistas en el tema.
Nomalmente son listas faciles de usar.

“Figueireda, Nice Menezes de. Desenvolvimento and avaliacao de colecoes.— pag. 75.~ Rio de Janeiro -
Rabiskus, 1993,
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Las mayores desventajas de este método, radican en que las listas:
» Pudieron ser utilizadas previamente como guia para la seleccidn y adquisicion
de 1a propia biblioteca.
» Publicadas, a veces se toman desactualizadas.
» Suponen un niclec de obras que debe de existir para cada biblioteca.
» No son patrones de calidad.

3. Obtencién de opiniones de usuarios regulares.

Las opiniones de los usuarios en la evaluacién de las colecciones indican las
partes fuertes de la coleccién, asi como también los niveles y tipos de necesidades de
los usuarios, las cuestiones pueden ser directamente relacionadas con las metas y
objetivos especificos de la biblioteca.

4. Examen directo de la coleccion.

Para llevar a cabo este tipo de evaluacidn se requiere de un experto en la
materia o asunto, y consiste en analizar directamente las colecciones documentales con
las cuales cuenta la biblioteca. El punto de vista de un experto en la materia que conoce
la literatura revelard rapidamente la especializacion de la coleccion, asi como la
obsolescencia de Ia misma, a la luz de las necesidades de informacion.

5. Aplicaciéon de patrones utilizando varios de los métodos anteriores,

La aplicacién de patrones nos pemnite comparar la informacion obtenida con fos
objetivos y metas que debe de cumplir la biblicteca. En este punto se hace referencia a
la comparacion de las actividades que se han realizado con las que deberian de
realizarse.

Por otra parte Cecilia Culebra y Vives*” sefiala que para llevar a cabo el proceso
de evaluacion se debe de partir de parametros tangibles contra los cuales se pueda
comparar la eficiencia de la coleccidn, éstos pueden ser:

“Tculebra y Vives, Cecilia. La evaluacion de las colecciones y ... Op cit. pag. 66
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a) Las politicas de seleccion.

Un documento en que se expongan las politicas de seleccién deberia de tener la
aprobacion de las partes interesadas, ser claro y a la vez flexible, que proporcione los
lineamientos generales de crecimiento y naturaleza de las colecciones.

b) Ef manual de procedimientos.

El cual es un documento que por naturaleza debe de especificar los procedimientos
que determinan los criterios y mecanismos para fa evaluacién.

¢) Estudio de uso.

Estos se pueden hacer a través de anélisis de registros de préstamo, del
comportamiento def préstamo en las salas de lectura, de la disponibilidad de los
documentos, de los tiempos de entrega de los materiales a través del mostrador de
préstamo, de la disponibilidad de los documentos en la estanteria, de la naturaleza de
los materiales que no se usan y de los materiales mutilados y extraviados, etc.*®

d) Los estudios de citas.

Otro de los métodos para evaluar colecciones lo constituyen los estudios de citas,
“los cuales a juicio de Garfield deben de ser utilizados con especial cuidado, dentro de

un contexto real, y sélo como inicio de un estudio cualitativo mas profundo™*®

&) La indizacion comercial.

La recuperacién de los articulos a través de indices comerciales constituye otro

factor imporiante de evaluacion, y puede funcionar también como método de
evaluacion.

8 ancaster, F.W. "Evaluating collection by their use” — pag. 15—~ En collection managament.— Vol. 4(1/2),
1982,

“cytebra y Vives Cecilia. Op cit. pag. 97.
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f) Elvalor intrinseco de cada titulo.

Las caracteristicas que determinan el valor intrinseco se expresa en términos de
calidad editorial para su presentacién, de la opinibn de los especialistas respecto a su
contenido y nive! de obsolescencia.

g) Programas de cooperacion

Los programas de cooperacion constituyen un factor externo a la calidad misma y al
uso inmediato, y también pueden influir en la toma de decisiones respecto a la
adquisicién y descarte de algunos titulos.
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3. ELINSTITUTO DE QUIMICA Y SU BIBLIOTECA.
3.4 BREVE HISTORIA DEL INSTITUTO DE QUIMICA.

Después del levantamiento militar que dio origen a la Guera Civil Espafiola, en
el mes de julio de 1936, el Gobiermno de la Republica facilité la salida de profesionales,
intelectusles y cientificos hacia diversos paises como Canada, Estados Unidos,
Francia, Africa, Bélgica, entre otros. A partir de ese afio los problemas bélicos entre las
grandes potencias fueron mas frecuentes y las emigraciones aumeniarorj. En el afio de
1938, el presidente de la Repiblica Mexicana, Gral. Lézaro Cérdenas, a propuesta del
escritor y diplomatico Daniel Cosié Villegas, decidi invitar a un grupo de intelectuales
a tefminar sus proyectos de investigacion en un ambiente de paz y tranquilidad, en un
centro fundado para tal efecto conocido como: "la Casa de Espafia”, la cual mas tarde
se convertiria en “El Colegio de México".

En 1939 el Gral. Lazaro Cardenas conociendo, por medio de su cuerpo
diplomatico, la dificil situacién por la que pasaban los refugiados espafioles en Francia,
decidié admitir a un nimero ilimitado de éstos, siempre y cuando sus organizaciones
republicanas costearan los gastos de traslado e instalacién. En meses posteriores
llegaron mas espafioles (por su cuenta) que tenian diferentes oficios y profesiones.
"Podria calcularse que el numero de refugiados espafioles en México sobrepasé los
quince mil y quizas no anduvo muy lejos de los veinte mil".*

De los exiliados que llegaron a México en 1939, sblo 70 fueron admitidos en la
Casa de Espafia como miembros residentes y becarios; los demas se incorporaron a
instituciones de educacién superior, a centros de investigacién y a la industria. Los
miembros del Patronato Rafael lllescas, Dr. Ighacio Chavez, Dr. Gustavo Baz, ignacio
Gonzédlez Guzmén de la Casa de Espafia procuraron por todos los medios la
incorporacion de medicos, quimicos, fammacéuticos, abogados, intelectuales y a un

% Ef exilio espafiol de 1939 / José Luis Abellan, director de obra.— pag 127.-- Madnid : Taurus ediciones,
1976.
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sinnimero de  profesionates y especialistas, en las diversas areas del conocimiento, a
escuelas de educacion superior, universidades, empresas gubernamentales vy
laboratorios ya existentes.

"El sector Quimico estuvo representado por don José Giral, don Antonio Giral y
don Antonio Madinaveltia"™', aunque no merecen menor atencién Modeste Bargall6,
Francisco Carrera Rivera, César Pi-Sunyer Bayo, Manuel Castafieda, Francisco
Méndez Dominguez, José lgnacio Bolivar Goyanes y Francisco Giral Gonzalez.

El Dr. José Giral ocupé en el Instituto Politécnico Nacional la citedra de
alimentos, y di6 una importante contribucion a las Ciencias Naturales; formé a un grupo
de investigadores en la especialidad de quimica de alimentos y fue profesor de tiempo
completo en {a Escuela Nacional de Ciencias Quimicas de la UNAM.

El Dr. Francisco Giral contaba con un Doctorado en Farmacia y en Quimica; su
contribucidén mas importante fue hecha en el campo de los Productos Naturales.
Posteriomente fue designado profesor emérito de la Facultad de Quimica de la UNAM,
segln sus propias palabras” su batalla principal ha ido encaminada a promover,
identificar, mejorar y dignificar el trabajo de laboratorio por encima de todo".*

“El Dr. Antonio Madinaveitia era un hombre con una preparacion extraordinaria y
unos antecedentes impecables; en sus primeros meses de estancia en México sélo se
habla dedicado a dar cursos y conferencias en !a Casa de Espaiia™. Para el afio de
1940, el Dr. Fernando Orozco, entonces Director de la Escuela de Ciencias Quimicas
de la Universidad Nacional, ubicada en Tacuba, tenia en mente la necesidad de hacer
investigacion Quimica en Meéxico, aunque no cbstante, para ello se requeria de
taboratorios, apoyo econémico y un grupo de investigadores altamente especializados

que pudiera realizar importantes contribucicnes a la ciencia Quimica.

51g| exilio espafiol y la UNAM: Coloquio / recopilacidn y presentacion Maria Luisa Capella~ pag. 36—
Maéxico : UNAM, Centro de Estudios Sobre la Universidad, 1987.

S2ihidern.

SGarcia Fernandez, Horacio. Historia de una facultad, 1916-1983.— pag. 114.— México : UNAM, 1985.
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En 1941 el Dr. Antonio Madinaveitia, solicito a! Dr. Femando Orozco una
oportunidad para trabajar dentro de la Escuela Nacional de Ciencias Quimicas, y de
esta manera continuar con sus investigaciones. En respuesta a esa peticion, el Dr.
Orozco facilitd un pequefio laboratorio, en donde con la ayuda de dos estudiantes,
empezd a trabajar. Con ello el Dr. Fernando Orozco vio al hombre capaz de hacer

realidad su suefio: la creacién de un Instituto altamente especializado y dedicado a la
investigacion.

Poco tiempo después, ansioso por lievar a cabo su proyacto, el Dr. Orozco se
dirigi6 al Dr. Mario de la Cueva, entonces Rector de {a UNAM, para proponerle y, al
mismo tiempo, solicitar su apoyo para la creacion del Instituto de Quimica en la UNAM,
a lo que éste le manifesté que no se disponia de recursos para llevar acabo un
proyecto de tal magnitud e importancia.

El Dr. Orozco, insistié en la idea original y dijo:

- El Dr. Madinaveitia no cobrard un solo peso por su trabajo esta dispuesto a
trabajar por el gusto de hacerlo, considerando ademas, que hace un beneficio al pals.
"Es una oportunidad anicat”

- En ese caso no vee razén para negamos.

& Quién serd el director?

A lo que contesto, el Dr. Orozco:

- El que usted designe.

Queda usted asignado, Orozco, jadelante!™

Con el visto bueno y la aprobacion del Dr. Mario de la Cueva, el Dr. Orozco y el
Dr. Madinaveitia empezaron a trabajar sobre el proyecto y asimismo sobre las posibles
contribuciones econémicas que permitirian desarrollarlo. "De esta manera, el 5 de abril

de 1941 se inauguré oficialmente el Flamante Instituto de Quimica, siendo el Dr.

S4bid. pag. 136
57



Femando Orozco su primer Director y el Dr. Antonio Madinaveitia su primer Jefe de
Investigaciones™.**

Al Dr. Madinaveitia, en un principio le fue encomendada la creacién y
organizacion del Instituto de Quimica, por eflo es digno y honesto reconocer que tanto
al Dr. Orozco como al Dr. Madinaveitia se les debe la creacion, fundacion y
organizacion del mismo en la UNAM, cuyo primer edificio que ocupé el Instituto fue
construide con los fondos proporcionados por el Colegio de México, gracias al apoyo
de su Director, el Dr. Alfonso Reyes y de su secretario el Lic, Daniel Cosio Villegas.
Cabe mencionar que en éste afio ya existian dentro de la Universidad, los Institutos de
Geologia, Biologia y Astronomia, y se empezaban a formar los Institutos de Fisica,
Matematicas y Geografia.

El Instituto de Quimica contaba s6lo con dos laboratorics y una pequefia
biblioteca construida en el inmueble de la Escuela Nacional de Ciencias Quimicas, el
entusiasmo y la iniciativa con que empezaron a trabajar sus miembros fue el aliciente
que llevd al éxito, al recién fundado Instituto. Los primeros alumnos que empezaron a
trabajar y a estudiar dentro de éste, provenian de ia Escuela Nacional de Ciencias
Quimicas. El Instituto desde su creacion otorgaba becas a los alumnos mas destacados
para que fuesen a estudiar al extranjero, con la finalidad de contar con gente de alto
nivel, que posteriormente formara y preparara a los alumnos que ingresaran.

En los primeros afios de vida del Instituto, "ademas de los fundadores
colaboraron en él, unos cuantes técnicos y seis estudiantes distinguidos de la Facultad
de Quimica aspirantes al grado de Doctor en Ciencias, dado que la Universidad
encomendd al Instituto 1a responsabilidad de otorgar este grado, que hasta 1945 habia
pertenecido a la Facultad™.® Asl, con doctores, maestros y licenciados egresados de la
Escuela Nacional de Ciencias Quimicas y con la colaboracidn de grandes cientificos
como el Or. Madinaveitia fue creciendo el Instituto de Quimica. En aquellos aiios, el “Dr.

Madinaveitia representaba en la Quimica Organica una comiente de vanguardia

*bidem.
g axilio espafiol y [a UNAM: Coloquio, Op cit. pag. 36.
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fraguada en Io que fueron las mejores ciencias experimentales en Espafa y
consolidada a través del contacto permanente con algunos de los centros de

investigacion mas importantes de Europa”.”

Durante el primer afio de existencia del Instituto de Quimica éste fue financiado
por el Colegio de México y el Banco de México; sin embargo las reducciones
presupuestales destinadas al Colegio obligd a suspender la ayuda que proporcionaba
al Instituto. Para el aiio de 1942, al padecer el Instituto de aportaciones econdmicas, la
Universidad se hizo cargo de! mismo, desde luego sin hacer grandes aportaciones
econbmicas. Preocupado por el destino del Instituto el Dr. Madinaveitia, se puso en
contacto con la Fundacion Rockefeller, la cual habia apoyado algunas de sus
investigaciones en la Universidad de Madrid y, a través del Dr. Harry Miller Jr. | logré
conseguir apoyo econdmico al menos hasta 1963, cuando los intereses de la fundacion
cambiaron e hizo dedicar sus fondés econdmicos a otras &reas y en otros paises del
mundo. Afortunadamente el Banco de México continud con su apoyo, para que en el

Instituto se efectuaran algunos trabajos de interés para el organismo.®

Por ofra parte la Comision Impulsora vy Coordinadora de la Investigacién
Cientifica, proporciond su apoyo econdmico para que se publicaran los resultados de
las investigaciones que se habian llevado a cabo ahi, de esta manera nacid Ef "Boletin
del Instituto de Quimica®, UNAM. El primer Boletin del Instituto de Quimica se conformé
con los trabajos realizados por los Doctores Fernando Orozco, Antonio Madinaveitia,
Alberto Sandoval, Humberto Estrada, José F. Heman, Jesis Romo Ameria, Humberto
Flores y José Inarte; con el encabezado Estudio quimico de los lagos alcalinos, cuyos
autores eran el Dr. Orozceo y el Dr, Madinaveitia.

‘La ayuda de ia Fundacion Rockefeller fue decisiva en los primeros arios de vida

de! Instituto, y también, afios mas tarde, cuando se trasladé éste a la Torre de Ciencias,

“ibidem.
S*Boletin del Instituto de Quimica, UNAM: introduccion / Dr, Femande Orozco D.— pag. 3.
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pisos 11, 12, 13, en Ciudad Universitaria, dicha fundacién sufragé los gastos para la
adquisicién de un completisimo equipo de laboratorio adquirido en los Estados Uridos
para conformar los laboratorios y contratar de tiempo completo a todo el personal del
Instituto™.** Con ello se iniciaron estudios en nuevos campos de la Quimica, y se invitd
a profesores extranjeros a impartir conferencias y a resolver algunos problemas de
diversas investigaciones.

El objetivo del Institto de Quimica es y seguird siendo desarrollar
investigaciones cientificas, y preparar recursos humanos con un alto nivel de
excelencia.

"En 1948 los laboratorios Syntex empezaban a desarrollarse en forma
impresionante y sus dirigentes, los doctores Jorge Rosenkranz, Carl Djerassi y Esteban
Kaufmann, solicitaron {a cooperacién de la Universidad para que en el Instituto de
Quimica se realizaran investigaciones puras en el campo de los esteroides, al
aceptarse esta solicitud, los laboratorios Syntex proporcionaron elementes como nunca
s¢ habian tenido en el Instituto; sobresueldos que permitieron gque algunos
investigadores dedicaran su tiempo completo al Insfitute; aparatos y sustancias;
microanélisis y partidas para gastos de emergencia, y sobre todo 1a direccién técnica en
un campo no cultivado hasta esa fecha".® El Instituto crecla en cuanto a nimero y

preparacidn de sus investigadores.

En poco tiempo el Instituto llegd a ser uno de los centros generadores de
conocimiento en Quimica mas importantes del pais, a tal grado que "durante las
décadas de los cincuentas y los sesentas, con el apoyo cientifico del Instituto de
Quimica, la industria farmacéutica mexicana llegd a abastecer el 80% del mercado
mundial de hormonas y esteroides a un costo mil veces menor que el de los afios

precedentes, colocando a México a la vanguardia de la ciencia en este campo, y

“Sandoval, Alberto. “Cinco lustros de existencia”.— pag. 82.— En Boletin del Instituto de Quimica, UNAM -
Vol. 17. — México : UNAM, 1965.

“ybid. pag. 84.



realizando al mismo tiempo una de las obras de mayor trascendencia social de todos

los tiempos en materia de servicios médicos y de salud™.®

En 1965, iniciando como Rector el Dr. Ignacio Chavez en la UNAM, consiguié un
empréstito por varics millones de pesos con los cuales se equiparon mejor las
Dependencias Universitarias, no siendo ta excepcion el instituto de Quimica puesto que
se adquirieron los equipos mas modemos de aqueila época como: un espectrémetro de
masas, espectrofotometro de infrarrojo y ultravioleta, y una uitracentrifuga.

En 1947 el Instituto olorgd el primero de fos doctorados, que para 1865 ya
sumaban 16; e! Instituto ya estaba cosechando frutos de su siembra, aquel esfuerzo y
entusiasme por construir ciencia quimica en nuestro pais se veia reflejado en las
publicaciones internacionales y en los recursos humanos de excelencia con que ya
contaba. Aquellos entusiasmados estudiantes que, apasionados por la investigacion,

habian ingresado al Instituto ya ostentaban el grado de doctor, de entre éstos podemos
contar a:

"1. - Alberto Sandoval 12. - Emesto Dominguez
2. - Humberto Estrada 13. - Hector Menchaca
3. - Jesus Romo 14. - Javier Padilla
4. - José F. Hernan 15. - Tirso Rios
5. - José Luis Mateos 16. - Federico Garcia
6. - Fernando Walls 17. - Jorge Cormrea".*?

7. - Amando Manjarrez

8. - Alfonse Romo de Vivar
9. - Raudi Cetina

10. - Sergio E. Flores Nava

11. - Francisco Sanchez Viezca

S'El exilio espaftol y la UNAM: Coloquio, Op cit. pag. 34
S2Sandoval, Alberto, “Cinco lustros de existencia™. Op cit. pag. 87.
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3.2 ELINSTITUTO DE QUIMICA HOY.

Actualmente el Institute de Quimica esta ubicado en el Circuito Interior de
Ciudad Universitaria, a un costado de los Instiutos de Fisiologia Celular, de
Astronomia, y Materiales. Cuenta con mas de 30 laboratorios equipados con tecnologia
modema de alta calidad en el area.

Histéricamente ha mantenido un liderazgo en el area, y como cualquier
institucion, ha tenido sus periodos de decadencia y de florecimiento, al menos durante
la década de los noventas, ha ido abriendo mas lineas de investigacion con relacién a

lo que se venia haciendo en décadas anteriores.

Hasta el afio de 1983 se habian publicado 1100 trabajos en revistas de
reconocido prestigio, tanto nacionales como intemnacionales; aparecieron monografias
especializadas, producte de las investigaciones ahi realizadas; la plantila de
investigadores con la cual contaba habla presentado trabajos en eventos

internacionales de caracter cientifico, como: congresos, simposios, conferencias, etc.

El personal con el cual contaba era de 48 investigadores, 16 técnicos
académicos, 6 investigadores visitantes y 4 postdoctorantes. “En promedio, anualmente
tenia 80 estudiantes que estaban realizando tesis de licenciatura, 30 de maestria, 10
de doctorado y 3 de postdoctorado™.®

El Instituto anualmente va creciendo, tanto en la adquisicion de equipo
sofisticado para realizar las investigaciones, como en el nimero de personal que
trabaja en sus instalaciones. De los alumnos que prepara, algunos se quedan a trabajar
en el mismo, otros se incorporan a la industria y otros se integran a diferentes
laboratorios particulares. De los estudiantes que no entran en los rubros antes

sefialados, salen al extranjero a preparase y a especializarse en areas de interés mas

“Boletin informativo. UNAM, Instituto de Quimica, 1993..-- pag. 4.
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especificas, suele suceder que algunos son contratados en escuelas superiores,

universidades y empresas del extranjero.

'EI crecimiento del Institutc de Quimica se ve reflejado en estadisticas, puesto
que en cuanto a personal académico, rélacionado directamente con la investigacion, se
refiere existe un aumentd de un 48%. De acuerdo al nivél académico que tienen, estan
distribuidos de la siguiente manera: 65 Doctores, 15 Maestros en Ciencias y 5 Técnicos
Académicos de nivel Licenciatura.

Durante 1936 "la investigacion del Institutc de Quimica se realizd en los -
Departamentos de Bioestructura, Fisicoquimica, Quimica Analitica, Quimica Inorganica,
Productos Naturales y Sintesis Organica. La produccién cientifica comprendié la
publicacién de 52 articulos en revistas internacionales, 4 libros, 8 capitulos y 6
memorias. Se terminaron 40 tesis de licenciatura, 12 de maestria y 4 de doctorado”™®

Actualmente el Instituto de Quimica cuenta con un nuevo edificio, de estilo
arquitecténico modemista, que esta conformado por un conjunto de Laboratorios, una
Sala de Computo y un espléndido lugar que resguarda los recursos documentales de la
institucién: La Biblicteca.

3.3 LABIBLIOTECA “JESUS ROMO ARMERIA™.
Como toda institucion dedicada a la investigacién, a la docencia o a la produccion
de servicios, el Instituto crea al mismo tiempo su Biblioteca, hoy con el nombre de

*Jesls Romo Armeria”,

La Biblicteca del Instituto de Quimica de la UNAM es una de las mas importantes

del pais, que a diferencia de ofras instituciones de educacion superior y de

#|nstituto de Quimica: vinculacién con la docencia.— pag. 2.— [Documento de Archivo).



investigacién; los recursos informacionales con los cuales cuenta satisface las
necesidades de informacion de usuarios tanto potenciales como reales. Es una
Biblioteca que guarda toda una historia consigo; tuvieron que pasar muchos afios para
llegar a ser lo que hoy en dia merece flamarse en el sentido mas amplidé del témino
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA en Quimica.

3.3.1 HISTORIA.

La Biblioteca “Jesis Romo Armeria” nacié a la par con el Instituto de Quimica,
pues el proyecto de creacion del Instituto de Quimica presentado por el Dr. Femando
Orozco al Dr. Mario de la Cueva, contemplaba una biblioteca, la cual tendria como
funcidn principal ser e! centro con recursos que apoyara efectivamente las necesidades
de informacién de los investigadores y estudiantes que en aquel entonces empezaban
a trabajar ahi.

Una pequefia oficina, unos cuantos libros *(5 6 6 monografias)™,* “una copia muy
antigua del Belstein que constaba de 4 tomos™ y, una administracién y organizacion
del Sr. Oscar Palomares, secretario del Instituto de Quimica, dieron origen a la
Biblioteca.

Para conformar un acervo documental que permitiera proporcionare la
informacién que necesitaba el investigador, era realmente un problema. Sin embargo,
el “Comité Interamericano de Publicacion Cientifica de Nueva York, tomd gran interés
en obtener donativos en los Estados Unidos, no sélo de Ias obras mas importantes de
fa Quimica Moderna, sino también colecciones completas de las revistas mas

indispensables para el quimico investigador, habiéndose togrado un completo éxito en

Ssgsandoval, Alberto. "Cinco lustros de existencia®. Op cit. pag. 84.
S yellar Monsivais, Abelardo. "Ef Instituto de Quimica de la UNAM: Biblioteca “Jesis Romo Armerfa”.—
pag. 4.- En Folium.— Afio VII, No. 20 {(may-ago, 1998).— México, 1988.
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este sentido, ya que se recibieron en el Institute libros muy valiosos y las colecciones

de revistas de uso mas comun, algunas de ellas desde su iniciacion™.*

A medida que los recursos econdmicos iban aumentando para el Instituto, una
partida era destinada para el personal y el mantenimiento de los laberatorios, y ofra
para la Biblioteca. El apoyo econémico de la Fundacion Rockefeller, de los Laboratorios
Sintex y de la Universidad, durante la década de los cuarentas, favorecid
indudablemente la adquisicidn de recursos biblio-hemerograficos, que apoyaron las
investigaciones y la preparacion de recursos humanos.

Cuando por la aprobacién del Gobiemno de la Republica Mexicana, a principios
de la década de los cincuentas, se construyd Ciudad Universitaria, se le otorgd al
Instituto los pisos 11, 12y 13 de ia Torre de Ciencias, hoy Torre Il de Humanidades; Ia
Srita. Catalina Vélez Diaz entonces coordinadora de la biblioteca, en coordinacién con
el Dr. Humberto Flores, Director del Instituto, ubicaron la Biblioteca en el onceavo piso,
en la parte sur del edificio.®®

En el afio de 1977 se construyd un nuevo edificio para el Instituto de Quimica, en
la Zona de Institutos de Ciudad Universitaria, adquiriendo asi su nuevo recinto. Para
estos afios la Biblioteca ya contaba con las mejores publicaciones en el area, la
adquisicion de libros era mas frecuente, que en décadas anteriores, y ya contaba con
un presupuesto propio, para compra de recursos bibliograficos y publicaciones
periddicas.

“En la década de los ochentas le fue asignado, a la biblioteca, el nombre de Dr.
Jesus Romo Armerfa, en homenaje a uno de sus mas prominentes investigadores™® A

partir de esta década la Biblioteca continud enriqueciendo su acervo

“'ibid. pag. 84.
& Cuellar Monsivais, Abetardo. “El Instituto de Quimica: La biblioteca "Jusis Romo Armeria”. Op cit. pag.
5.

% |bidem.
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bibliohemerografico y, hoy en dia, ha logrado constituirse en una de tas Bibliotecas mas
importantes en el drea de Quimica en relacidn a otras que tratan el mismo tema, en
México. La cantidad de recursos informacionales llamadas publicaciones periédicas,
que utiliza para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios, es mucho
mayor con relacién a los recursos bibliogréficos.

El transcurir del tiempo fue sefialando las pautas y el ritmo de crecimiento del
Instituto y de sus departamentos. Desde 1977 la Biblioteca estuvo ubicada en tres
{aboratorios del primer piso, los cuales se acondicionaron de tal manera que pudieran
conservar y preservar el material documental.

A principios de 19897, se observaba un lleno total, no solamente en los
laboratorios, sino también en la Biblioteca. En los Laboratorios trabajaban de 2 a &
Doctores, con sus respectivos alumnos y colaboradores, y en la biblioteca no cabia ni
un libro més en la estanteria, las nuevas adquisiciones se tenian en cajas. La Biblioteca
hasta este afio se conformaba por un acervo bibliohemerografico que llenaba 2
laboratorios a su maxima capacidad; una sala de consulta, compuesta por no mas de
12 mesas, en donde también se encontraba el servicio de reprografia y el mostrador de
servicios al publico, asi como una oficina destinada para la consuita de discos
compactos y la coordinacién de biblioteca.

En diciembre de 1997 fue terminado el edificio de ampliacién que se realizé para
el Instituto de Quimica, dentro del cual se contempld un bonito espacio disefiado para
la Biblioteca. En este mismo mes se recibié la autorizacion de! Director del Instituto,
para trasladar todos los recursos documentales que se tenian en la antigua Biblioteca,
al nuevo edificio disefado para tal efecto.

El traslado al nuevo edificio fue una tarea ardua y pesada que requirié el trabajo

y el esfuerzo de mucha gente; sin embargo la tarea fue mas amena y dinamica cuando
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se contd con la disponibilidad de algunos doctores que ayudaron a empaquetar y llevar

el material al nuevo lugar donde se colocarian.

Participaron en el traslado:
» Un Coordinader de Biblioteca.
» Tres Investigadores del Instituto (Doctores)
» Seis Bibliotecarios
» Una Secretaria (de la biblioteca)
» Un Oficial administrativo
» Diez personas ajenas a ia institucién (cargadores)
» Cuatro personas de intendencia.

El personal antes mencionado trabajé jornadas hasta de 10 hrs., e inclusive los
dias sabades y domingos, y no fue, sino hasta finales del mes de enero, cuando la

biblioteca se termind de instalar por completo en el nuevo edificio.

3.3.2 OBJETIVO Y FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA.

Como ya se ha mencionado en pamrafos anteriores, la Biblioteca del Insfituto de
Quimica cuenta con una gran cantidad de recursos documentales que le han permitido
apoyar las investigaciones que en la institucién se realizan.

El objetivo de la Biblioteca del Instituto de Quimica, en genera), esta encaminado

a adquirir todos los materiales necesarios que permitan satisfacer las necesidades de
informacién de los investigadores.

Las funciones de la biblioteca, refieren a la seleccion, adquisicién y organizacion

de los materiales documentales de la institucion. Asi como a la implementacidon de
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servicios que permitan que el usuaric-investigador satisfaga sus necesidades de
informacion,

A) OBJETIVO.

Satisfacer las necesidades de informacion especializada en Quimica,
manteniendo una amplia coleccién de recursos documentales organizados y puestos a
disposicién de los investigadores, docentes, técnicos académicos, estudiantes
avanzados y becarios de! Institute, asi como brindar apoyo a usuarios extermnos como
estudiantes de licenciatura y posgrado en Quimica y areas afines.

B) FUNCIONES.

* Buscar y selectionar la bibliografia especifica ibros, discos compactos,
publicaciones periédicas y series- y todo aquel materiat que apoye a ios proyectos de
investigacién, dando prioridad a aquellos que estén mas vinculadas con las dreas de
investigacion que se desarrollan en el Instituto.

* Brindar los servicios bibliotecarios a los grupos de investigacion, técnicos
académicos y estudiantes intemos y extemos del Instituto con e! fin de apoyar a tos
proyectos de investigacion.

* Mantener actualizados a los investigadores sobre las novedades
bibliograficas y hemerograficas.

* Mantener completas las colecciones de publicaciones periddicas y seriadas
que forman parte del acervo de la biblioteca, asi como realizar las reclamaciones para
evitar nimeros faitantes de las mismas.™

¢ Reglamento de los servicios bibliotecarios de la Biblioteca del Instituto de Quimica. pag. 3.
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+* Mantener en orden e! catalogo, que funciona como Gnico punto de acceso a
las colecciones de la biblioteca.

El objetivo y las funciones anteriormente sefaladas en cierta forma distan de las
que s& mencionan en el marco teérico, no obstante cabe sefalar que existen algunas

funciones que estan centralizadas en la Direccion General Bibliotecas(DGB).

3.3.3 CARACTERISTICAS.

Actualmente e} edificio de 1a Biblicteca consta de una planta principal y un primer
piso. En la Planta Principal se tiene la coleccidn de publicaciones periddicas. una
amplia sala de consulta para usuarios externos e internos y una pequena sala
destinada para los investigadores, una sala de computo, un lugar para ia fotocopiadora,

y la oficina para la coordinacion.

En el primer piso se ubican las colecciones de: tesis, obras de consulta, acerso
bibliografico, pre-impresos, boletines del Instituto, y una sala para la consulta de los

mismos.
A) COLECCIONES.

En la biblioteca del Instituto de Quimica, la adquisicion de material bibliografico

se realiza de la siguiente manera:

1. - El bibliotecdlogo prepara una seleccién gruesa, mediante la consulta de
catalogos de distintos proveedores, asi como de las sugerencias hechas por pare de
los investigadores de! Instituto, pues ellos como expertos en el area de la Quimica y
dependiendo de sus criterios y necesidades, muy frecuentemente auxilian en el

proceso de seleccion.
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2. - El bibliotectlogo revisa que en el acervo de |a Biblioteca no se encuentren
las obras sugeridas por parte de los investigadores, ast como el catslogo de desiderata
y listados anteriores para verificar que los libros no se hayan pedido al realizar

procesos anteriores y elabora una lista de obras que realmente no se tienen en ia
Biblioteca,

3. - El Comité de Biblioteca auxilia al bibliotecologo a depurar la seleccitn, dando
sus puntos de vista de cada obra que pretende adquirir y autoriza ¢ no la compra de
éstas, justificando la decisién en base a opiniones.

4. - E! bibliotecologo realiza un analisis de los mejores proveedores de la
informacidn en Quimica, para adquirir los materiales.

Como se puede observar, la participacion de los investigadores es muy frecuente
en el proceso de seleccidn de los materiales documentales que se pretende adquirir
para la Biblioteca, casi se podria asegurar que es indispensable. La formacion
profesional del Bibliotectlogo, no es suficiente para que seleccione y adquiera por si
solo los documentos, en bibliotecas especializadas.

L.as colecciones con las cuales cuenta la biblioteca son:

Coleccién de Consulta: Esta coleccion estd conformada por: diccionarios tanto
generales como especializados. Por ejemplo: aquellos de Quimica general, de
Compuestos Organicos, de Especialidades Farmacéuticas, etc, asi como
manuales, farmacopeas, tablas, espectros, entre otros.

Coleccién de Tesis: existen en el Instituto 809 tesis de licenciatura, 118 tesis de
maestria y 71 de doctorado. A esta coleccion tiene acceso todo el publico, con la

unica restriccion de no fotocopiar capitulos completos, dnicamente algunas
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Paginas. Las tesis que en el Instituto se tienen fueron elaboradas en los diferentes
laboratorios del mismo y pasaron por la evaluacion de un jurado conformado por
especialistas en el tema, quien se encargd que dicho trabajo aportara el nivel de
conocimientos necesario para obtener el grado que al aspirante corresponda:
Licenciatura, Maestria o Doctorado.

Coleccién de Libros. La coleccién de libros esta conformada por 9827 monografias, que
tratan de los temas mds diversos y asuntos relacionados con la Quimica como:
Productos Naturales, Quimica Orgdnica, Quimica Inorganica, Sintesis,
Bioquimica, Fisicoquimica y Quimica Analitica. Dentro de esta coleccion de fibros
estan integradas fas series monogrdficas, las cuales contienen informacion
generada en algin campo especlfico de la Quimica, y por alguna institucién,
asociacién o centro de investigacién. Por mencionar algunas de éstas podemos

sefialar a;
u Advances in Chemistry Series.
n Advances in Polymer Science.
. Advances in Enzimology.

Coleccién de Preimpresos. Estos son documentos que mandan los editores de las
revistas a los autores de los articulos. Se tienen preimpresos de todos los
articulos que los investigadores del Instituto han publicado en revistas
nacionales e intermacionales, desde ia fundacion del Instituto hasta la fecha. £sta
coleccibn es poco solicitada por los usuarios de |a Biblioteca; sin embargo, esta
disponible para todo el piblico.

Coleccién de los Boletines publicados por el Instituto; esta coleccién consta de 20
volimenes, dentro de éstos se dieron a conocer los primeros trabajos realizados,
tanto por estudiantes, como doctores de esta Institucidon. Actualmente no se
sigue publicando.

T



Coleccién de publicaciones periodicas: La coleccion de publicaciones periédicas con
qué cuenta la Biblioteca del Instituto es riquisima, ya que se tiepen las
publicaciones cientificas mas importantes que se han editado durante los siglos
XIX y XX, en diferentes paises y lugares del mundo.

La disponibilidad del material es a todo el publico usuario de la Biblioteca.
No existe restriccion de ningun tipo para su consulta, pero si para su duplicacion.
Las suscripciones de publicaciones periddicas que se mantienen con los
proveedores suman 227.

Coleccion de Discos Compactos: Los discos compactos son una coleccibn poco
consultada por los usuarios dado que no se cuenta con el equipo de computo
necesario para su consuita. La coleccidn esta integrada por 19 titulos, de los mas
importantes en el area.

B} PERSONAL.

El personal, independientemente del tipo de biblioteca, es el elemento
que permite la explotacion y utilizacion de las colecciones documentales; de su actitud
y profesionalismo ante los servicios de informacidn que presta a su comunidad de

usuarios, depende no sélo la imagen de la biblioteca sino de la institucion misma.

En los institutos de investigacién, meros centros generadores de
conocimiento, el recurso humano es tan valioso como las colecciones. Los
biblictecarios que han trabajado en la Biblioteca del Instituto de Quimica, se pueden
contar con los dedos de las manos; es gente que cuenta Gnicamente con cursos de
biblioteconomia, con excepcién de la coordinadora de biblioteca, perc que a través del
tiempo han adquirido practica, y hoy en dia desarrollan de manera eficiente el trabajo
rutinario de [a biblioteca.
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En la Biblioteca trabajan:

Un coordinador de biblioteca, quien cuenta con estudios de licenciatura y
diversos cursos de computacion encaminados hacia la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion. Su frabajo estd centrado en la organizacion,
administracién y supervicién de los procesos y rutinas que en la Biblioteca se realizan.

Cualro bibliotecarios, que desamolian las actividades rutinarias que en la
Biblioteca se realizan, tales como: prestar servicios de informacion al piblico, llevar
acabo los préstamos interbibliotecarios, en algunas ocasiones sacar fotocopias, llevar
el control del registro de publicaciones periédicas en el Kardéx, realizar las estadisticas
mensuales de uso de las colecciones y afluencia de usuarios, dar mantenimiento al
catalogo, asi como realizarle el proceso menor a las nuevas adquisiciones.

Una secrefaria, la cual se encarga de realizar todas las actividades que
requieren de mecanografia, asi como llevar en orden los documentos del archivo. Su
tiempo libre lo ocupa para apoyar en las actividades que los demas bibliotecarios
realizan, como prestar servicios de informacion, sacar copias, y acudir por los
préstamos interbibliotecarios a otras bibliotecas, dentro de la UNAM.

Un multicopista. Su trabajo se reduce Unicamente a sacar copias.

C) SERVICIOS.

Los servicios de informacion que presta la Biblioteca se han ajustado a los
que comanmente ofrece cualguier otra institucion, es decir, no se ha implementado la
utilizacién de los recursos tecnolégicos para hacer mas eficiente el aprovechamiento de
las colecciones documentales que la Institucidon resguarda y que constantemente

actualiza; ni se tienen servicios que la distingan de las demas instituciones.
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Los servicios que presta actualimente son:

* Préstamo interno o en sala; Este servicio consiste en proporcionar al usuario
el material que se tiene en el acervo, dentro de las instalaciones de la Biblioteca. Este
servicio se ofrece a todos los usuarios que estén cursando nivel licenciatura, maestria o
doctorado, no importando su procedencia o lugar de origen, aungue en algunas
ocasiones hay excepciones y se atiende a estudiantes de nivel bachillerato, no
importando su procedencia. Cabe aclarar que la estanteria es cermrada.

* préstamo a domicilio: éste servicio consiste en proporcionar al investigador
del Instituto el material de su interés por 7 dias y es renovable, segin sus necesidades.
Para los tesistas y usuarios especiales, el periodo de préstamo es de 3 dias, con
derecho a una renovacién. Para estos usuarios intemos de ia Biblioteca, la estanteria
es abierta.

* Préstamo interbibliotacario. por medio de este servicio se logra compartir, con
ofras instituciones, los recursos documentales que se tienen en Jla Biblioteca. El
beneficio que ha dado este servicio se traduce a satisfaccion de necesidades de
informacion de los usuarios.

* Prostamo especial. Este tipo de préstamo nomalmente se da los usuarios-
investigadores del Instituto. Cumple con el procedimiento de préstamo a domicilio,
unicamente que el lapso de tiempo es mayor a o establecido.

* Orentacién e informacién a los usuarios. Este servicio se ofrece a todos los
usuarios de la Biblioteca. Ei personal encargado de dar servicios al publico, orienta al
usuario en el uso de las fuentes de informacidn que podrian ser de utilidad para
satisfacer sus necesidades, o bien les indica en qué dependencia ya sea dentro de la

Universidad o fuera de ella se localiza lo que requiere.
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* Consulta. Este servicio se brinda a usuarios intemos, extemos e
institucionales. Se realiza de manera personal, via telefénica, fax o correo electrénico.
Para las consultas concretas se proporciona una respuesta concreta y el tiempo de
espera es minimo; para consuitas amplias el bibliotecario pide al usuario que espere
uno o dos dias, segln sea 1a informacién que requiere. La persona que se encarga de
proporcionar este servicio cuenta con estudios de nivel licenciatura y diferentes cursos
de computacitn, los cuales le permiten conocer las herramientas necesarias para la
localizacién de la informacién.

* Localizacion de la informacién fuera de Ia Biblioteca. Este semnicio consiste en
buscar la informacidn que requiere el usuario en cualguier biblioteca o centro de
informaci6n, no importando el lugar y et pais donde se encuentre. Es exclusivo para
usuarios del Instituto. El costo por este servicio, o paga directamente el usuario, a
menos que lo solicitado sea para los programas que se desarrollan en el Instituto.

* Reprografia. Con este servicio se le proporciona al usuario la posibilidad de
llevar a casa la informacién localizada, tal y como fue impresa. Para investigadores y
técnicos académicos el servicio se proporciona de manera gratuita, Gnicamente se
cobra a: estudiantes, tesistas, usuarios extemos e interinstitucionales.

D) USUARIOS.

Los tipos de usuarios que acuden normalmente a la Biblioteca, en
hisqueda de informacidn, los podriamos clasificar en dos grandes categorias:

* usuarios pofenciales.

En esta categoria entran todos aquellos usuarios que tienen la posibilidad de
hacer uso de todos los servicios que presta la biblioteca, los cuales van desde el
préstamo en sala, hasta la adquisiciéon de documentos, por parte de la Biblioteca.
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* usuarios reales.

En esta categoria entran todos los usuarios que acuden a la Biblioteca, y los
cuales pueden hacer uso de toda la coleccién con que cuenta la misma, sin embargo
existen algunas restricciones en cuanto al goce de servicios tales como: el préstamo a
domicilic, et préstamo interbibliotecario y la adquisicidn de documentos.

Por el nivel de estudios v el trabajo que desarrollan dentro de la institucidn, los
usuarios, los podriamos clasificar en las siguientes categorias:

*..Usuario-investigador.

En este rubro entran todos aquellos que hacen uso de la Biblioteca, que
ostentan el grado de Doctor o Maestro y que trabajan como investigador académico
dentro del Instituto.

*..Usuano interno.

En esta categoria entran todos los alumnos que actualmente se encuentran
dentro de la institucion realizando tesis de licenciatura, maestria o doctorado, y todos
aquellos que son parte del personal del Instituto. Dentro de este rubro entran los
empleados de! mismo, los cuales van desde los trabajadores de intendencia hasta los
administradores y jefes de departamento.

A los usuarios externos los podemos clasificar de la siguiente manera:

*..Usuario extemo individual.

Los usuarios externos individuales, son los provenientes de otras instituciones,
dependencias o escuelas, los cuales, por las necesidades de informacién para
desarrollar su trabajo acuden a la institucion a obtener el material que necesitan, ya sea

para la etaboracion de sus fareas, tesis o investigaciones del centro al que pertenecen.
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*..Usuario externo Institucional.

Se llama usuario externo institucional a las dependencias que no cuentan con el
préstamo interbibliotecario y que por los requerimientos informacionales de las
actividades que en ella se realizan, hacen uso de las colecciones, tanto bibliograficas
como hemerograficas de la institucién.

77



4. POTENCIALIDADES DE LOS RECURSOS INFORMATIVOS DE
LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE QUIMICA DE LA UNAM.

41 SITUACION ACTUAL DE LAS COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA DEL
INSTITUTO DE QUIMICA.

La Biblioteca del Instituto de Quimica cuenta con una gran cantidad de recursos
documentales que le ha permitido satisfacer hasta cierto punto, las necesidades de
informacion de los investigadores, con una organizacién basada en la disponibilidad de
espacios, pero nunca se ha hecho una evaluacion de las colecciones, por lo que es
importante el presente estudio, el cual parte de la situacién que guarda actualmente.

En cuanto al proceso técnico que esta centralizado en DGB, no es respetado en
un 100%, ya que por politicas de esta institucion, las colecciones monograficas seriadas
se ubican en un solo lugar dentro del acervo; aungue a éstos les corresponda otro lugar
por la ternética que tratan. Esta politica ha sido funcional y ha permitido a los usuarios
encontrar rdpidamente el material que buscan.

Lo que se observa dentro de esta coleccién, y que de acuerdo a lo sefialado por:
Chapman, Chan y Licea, es incorrecto, es la colocacién de la signatura topografica en el
lomo de los libros, ya que segtin estos autores la colocacion de Ja signatura topografica
se debe de colocar de 1a siguiente manera:

Chapman Chan Licea
Tarjetas Lomo

Qac Qc BJ BJ BV3625 BV
73 73 455 455 .N5C5 3625
] 8 B3 S6 B3 S6 BX4700 .N5C&

B862 F22 v.3 1986 C5A3 BX
Vol.1 1967 Ej.2 Suppl. 4700
Ejemn. 3 C5A3

m

"'Ejemplos tomados del documento, fa anotacion de fa clasificacion Library of Congress en los Jomos de
{os libros en las bibliotecas mexicanas, elaborado por Felipe Meneses Tello.
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Poniendo la signatura topografica, como lo indican los autores antes
mencionados, resulta mas facil para el personal de servicios al pablico intercalar el
material, y para los usuarios que pasan directamente a la estanteria por sus materiales,
localizar méas rapidamente el documento que estan buscando;? sin embargo, en esta
biblioteca la colocacion de la signatura topografica esta dispersa en lomo de los libros,
no existe uniformidad,’ por io que confunde al usuario.

Por otra'parte la altura a la cual debe de ponerse la signatura topografica tiene
que ser establecida por politica, ya que las signaturas topograficas dispersas en
diferentes alturas en el lomo de los libros muestra una ausencia de normatividad y da la
impresion de un desorden dentro del orden.™

Por otra parte, para la colocacién de la signatura topografica utilizan esmailte, lo
cual no se considera muy conveniente, ya que con el tiempo éste va deteriorando la
fibra del papel y por consiguiente deteriorando la integridad fisica de los materiales
documentales. Hoy en dia, ia tecnologia ha dado productos adecuados y favorables
para desarrollar este proceso, como: etiquefas y pegamentos especiales. que no
deterioran los documentos.

Dentro de la coleccidon de publicaciones periddicas se observa, hasta cierto punto
buena organizacidn, se tiene actualizado y los titulos vigentes se tienen lo mas
completos posibles. Para su mejor uso y manejo se mandan a encuadernacion, ya sea
por volumen, tomo, nimero o afo.

4.1.1 METODOS DE CONSERVACION Y PRESERVACION DE LA COLECCION.

En las dos colecciones anteriormente mencionadas, se observa una falta de

mantenimiento en relacion a los métodos de conservacion y preservacion, que son

2 Meneses Tello Felipe. “La anotacidn de la clasificacian Library of Congress en los lomos de fos libros
en las bibliotecas mexicanas".— pag.12.— En Biblioteca Universitaria: boletin informativo de ia Direccidn
General de Bibliotecas - Vol. 7, No. 3 (Jul./Sep.).— Meéxico: DGB, 1992

Esta observacion parte de una experiencia laboral de dos afios dentro de los cuales, tuve relacidn
directa con dichos materiales.
Ihidem.
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necesarios para tenerlos en buen estado y siempre disponibles a los usuarios. Se
observa a simple vista una gran cantidad de fibras de papel acidas, y de polvo, el cual

en el momento de hojear un fibro, o simplemente abrirlo, se va al rostro del usuario.

4.1.2 ORGANIZACION DE LAS COLECCIONES.

Las colecciones no estan ubicadas en lugares adecuados y estan distribuidas por
todos lados, esto hace gue el usuario cuando desea consultar algun documento de las
mismas, no lo encuentre y requiera necesariamente del personal de la biblioteca.

4.1.3 INSTRUMENTOS DE ACCESO A LA COLECCION.

Para poder consultar los libros de la coleccién bibliografica se debe localizar
primero en el catalogo de tarjetas, el cual esta organizado alfabéticamente, aunque no
siempre representa toedo 1o gue se tiene en coleccidn.

Al parecer nunca se le dio mantenimiento; muestra de ello es la gran cantidad de
tarjetas que no estan intercaladas en el catalogo y algunas que si estan intercaladas,
pero que hacen referencia a un material que no existe fisicamente en {a estanteria.

Otro medio, para accesar a la coleccidn es a través del catalogo en linea
LIBRUNAM, el cual no siempre indica que efectivamente el material esté en el acervo
del Instituto, ya que aproximadamente un 45%, no esta registrado ante ta DGB.

Para accesar a la coleccién de publicaciones perniddicas se hace mediante la
consulta del Kardex y SERIUNAM, en este ultimo se encuentran agrupadas tcdas las
colecciones de revistas que existen no sélo en la Biblioteca del Instituto, sino en todas

las bibliotecas que existen dentro de {a Universidad y algunas fuera de ella.
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Para accesar a la coleccion de tesis se tiene un catdlogo ordenado
alfabéticamente, y ordenado por grados: licenciatura, maestria y doctorado.

Para accesar a la coleccién de preimpresos, es Uinicamente conociendo el afio y
el nombre del autor, ya que éstas estan organizadas por décadas y en orden alfabético.
No existe ni listado y ni catalogo alguno para su consulta, y recuperacion.

Para accesar a la coleccién de discos compactos, es Ginicamente mediante el
bibliotecario, no existe alguna otra forma de accesar, a menos que se observe
directamente la coleccién.

Para accesar a la informacién contenida en los Bolstines del instituto de Quimica,
es solamente hojeando cada uno de ellos. Estos estan disponibles en una vitrina que
se encuentra en |a sala de consuita del primer piso.

4.1.4 SITUACION DE LA COLECCION BIBLIOGRAFICA.

El inventario realizado en 1998, permitid conocer algunos de los problemas que
hasta ese momento existian en la coleccién bibliografica, los cuales se expresan a
continuacién.

De acuerdo a catdlogos solicitados a la Direccidn General de Bibliotecas de la
UNAM, el Instituto debe de contar con 10,288 libros. Sin embargo la coleccién total de
libros existentes en coleccién es de 9288. De los cuales, 5 150 estan registrados ante
DGB. Esto quiere decir que 4236 libros existentes en coleccion, fueron adquiridos por
otros medios.

Los resultados anteriormente mencionados, reflejan la situacion en que se
encontraba la coleccién hasta el afio de 1996. Han pasado ya dos aiios, ¢Cudél sera su
situacién?, contrastando nuevamente lo que tiene registrado DGB-UNAM con lo que
existe realmente en el acervo, ;Cuanto material estad extraviado, perdido, o mal
procesado?. La pregunta que cabria hacer es ;Cuanto tiempo mas hay que esperar
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pafa que las autoridades se den cuenta de que es necesario darle mantenimiento tanto
a la coleccién bibliografica? como a las demas colecciones.

4.1.5 SEGURIDAD DE LAS COLECCIONES.

No se tiene ninglin método ni sistema de seguridad para que las colecciones no
sean sustraidas o robadas de la Biblioteca. Existe material muy valioso tanto en
conocimiento como en valor monetario, al cual no se le ha dado la importancia que
merece. Algunos de los documentos que aqui se tienen son muy dificiles de conseguir y
muchos de ellos son Gnicos en México, por lo que si no se cuidan, la informacién no
sera completa en la Biblioteca.

Dentro de la Universidad existen bibliotecas que ya cuentan con sistemas de
alarmas para los libros tal es el caso de la dei Instituto de Investigaciones en Materiales,
la del Instituto de Fisica, la de! Instituto de Investigaciones Histdricas entre otras. El
Instituto de Quimica no puede ser la excepcion, siendo una de ias Bibliotecas mas
importantes en el drea, por la cantidad de recursos documentales con que cuenta, debe
de estar al dia no solamente con las nuevas tecnologias de la informacién sino también
con la tecnologia que le permita asegurar todos sus recursos.

De acuerdo a la situacion descrita sobre el estado de la coleccion de la Biblioteca
del Instituto de Quimica se decidid evaluarla, con la finalidad de observar en que
medida ésta satisfacia las necesidades de informacién de sus investigadores y ,sobre
todo, si verdaderamente apoyaba a los proyectos de investigacién. A continuacién se
muestra la manera en como se llevo a cabo y los resultados que sl'.e obtuvieron.

4.2 METODOLOGIA.

Mediante una investigacion documental se fundamentd el marco tedrico que
respalda este estudio. De manera simultanea se acudio a la institucién para solicitar 1a
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autorizacidbn comespondiente y realizar los tramites necesarios para llevar a cabo la
investigacion.

Mediante un cuestionario piloto se definieron las preguntas que se formularon.
Posteriormente, se modificaron algunas de ellas y se procedio a elaborar el cuestionario
definitivo (anexc 11) que se aplictd a los usuarios-investigadores de 1a biblioteca.

La observacidn directa, durante la aplicacién de los cuestionarios, nos permitié
completar la informacion obtenida a través de los mismos. Los métodos y las técnicas
utilizadas fueron:

a) Métodos.
3 Investigacion documental, e

3 Investigacidén de campo.
b} Técnicas.

3 El cuestionario, y la

3 Observacion directa.
43 PROBLEMA.

Para abordar esta evaluacion se parte de los siguientes problemas.

1.- ¢En qué medida las diferentes colecciones de la Biblioteca del Instituto de Quimica
apoyan la actividad cientifica que desarrolla cada uno de sus investigadores?

2.- ;En qué medida las diferentes colecciones de la Biblioteca det Instituto de Quimica
responden a las necesidades de informacidn de sus investigadores?

3.- (Cudles son los recursos y servicios que utilizan los investigadores cuando no
localizan la informacion que necesitan, en la Biblioteca del Instituto?
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44 HIPOTESIS.

Partiendo de que una coleccién especializada debe apoyar la generacion y
produccitn cientifica{articulos, libros etc.), y con base a la observacién y experiencia en
la prestacién de servicios en esta biblioteca, se desarrollaron las siguientes hipétesis,
para comprobar la potencialidad de sus recursos informativos.

Las colecciones biblio-hemerograficas y documentales en general, de la
biblioteca del Instituto de Quimica apoyan en un 75% la preductividad cientifica que
desarrollan sus investigadores.

Las diferentes colecciones que integran los recursos documentales de la
biblicteca del Instituto de Quimica, satisfacen las necesidades de informacion de los

investigadores en un 75%.

Los investigadores se apoyan en otro tipo de recursos y servicios para satisfacer
sus necesidades de informacidn, y obtener a tiempo lo que necesitan.

4.5 OBJETIVOS.

Determinar la medida en que las colectiones de la biblioteca del instituto de

Quimica apoyan a la actividad cientifica que desarrolia cada uno de sus investigadores.

ldentificar el nivel de satisfaccién de las necesidades de informacién de los
investigadores del Instituto de Quimica.

Conocer los recursos y servicios que utilizan los investigadores fuera de la
Biblioteca del Instituto,



46 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

— Uso de la coleccion {por parte de los investigadores)
El uso de la colecci6n se observé mediante la frecuencia con que el investigador

acudia a la biblioteca a solicitar material, a sacar fotocopias y a consultar en sala las
colecciones de la misma.

— Actividad cientifica.

En el desamollo de la actividad cientifica de cada uno de los investigadores del
Instituto, éstos hacen uso de la coleccién de la Biblioteca para fundamentar los
conocimientos que se van generando a través del trabajo experimental que realizan en
los laboratorios. Se obnsideré importante tomar en cuenta la cantidad de documentos
que son citados por fos investigadores en sus trabajos y que se tienen en la biblioteca,
por ello se le pregunté al investigador, a través del cuestionario, en que porcentaje
utiliza las colecciones de |a biblioteca para elaborar sus trabajos de investigacion.

-- Otros recursos (INTERNET, informacion en linea, etc.).

Ademas de los recursos con que cuenta la Biblioteca, los investigadores recurren
a otras fuentes y medios para obtener {a informacitn, por ello esto fue considerado
como una variable, dado que si la coleccidn con que cuenta la Biblioteca del Instituto de

Quimica no salisface las necesidades de informacién de sus investigadores, estos
siempre recurrirdn a otras instituciones.

Mediante la operacionalidad de las tres variables ya mencionadas, se obtuvieron
datos importantes que permitieron determinar el uso de la coleccion de la Biblioteca de
dicho Instituto.

4.7 SUJETOS OBJETO DE ESTUDIO.

La poblacion total del instituto de Quimica esta compuesta por 65 Doctores, 15
Maestros ¥y 5 Técnicos Académicos. Inicialmente los sujetos de estudio era toda ia
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poblacitn del Instituto (B5 investigadores); sin embargo debido a las siguientes razones
no fue posible aplicar el cuestionario a todos los investigadores:

% Tenian que impartir clases (3).

* Tenian mucho trabajo (3).

* De momento no era posible, quizas en dos o tres dias mas (3).

* Se encontraban de afo sabatico (1).

* No estaban en su laboratorio, ni en la biblioteca o alguna otra parte de! Instituto (21).
* No quisieron contestar el cuestionario (1).

* Estaban fuera de México (3).

Por lo tanto los resultados se analizaron considerando la respuesta de 31
doctores, 15 maestros y 4 técnicos académicos.
4.8 INSTRUMENTO.

El cuestionario aplicado a tos usuarios de la Biblioteca consto de 17 preguntas
dividido en 2 apartados: a} Datos generales, b) Datos sobre uso de {a Biblioteca.

Del total de preguntas(17), 14 de ellas fueron cemadas y 3 abiertas, 3 de elias
fueron disefiadas especiaimente para comprobar la hipdtesis y las demas para

contextualizarlas y afirmar o negar dichas suposiciones {(véase anexo ).

La técnica de observacién directa permitid, conocer el comportamiento del

usuario frente a las colecciones documentales.

49 PROCEDIMIENTO.

Para realizar la parte tedrica de la investigacion se consultaron las siguientes
bases de datos: INFOBILA, CLASE, LISA, ERIC, asi como la enciclopedia LIBRARY
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LITERATURE, y los listados de catilogos de bibliotecas que trataban asuntos
relacionados con el tema.

Posterior a ello se recurrid a las autoridades competentes(de! Instituto) para
solicitar la autorizacién que permitiera aplicar los cuestionarios, una vez aceptada la
peticién se inicio la aplicacién del cuestionario y la recopilacion de la informacién.

Se considerd importante delimitar el periodo dentro del cual se estudiaria la
utilizacion de las colecciones de !a Biblioteca, por ello se determind un rango de tres
afios (1996 - 1998). '

4.10 RESULTADOCS.

El cuestionario se aplicé durante la segunda quincena del mes de noviembre de
1998, a todos los investigadores que se encontraban en el Instituto. Los resultados
obtenidos se vierten a continuacion. ‘

El instituto de Quimica{lQ) de la UNAM, se presenta como uno de los centros
generadores de conocimiento, mas importantes en e! area Quimica, de nuestro pals. A
través de la encuesta realizada fue posible conocer el nivel de estudios y el grado que
ostentan los investigadores del mismo (1Q). El nivel de estudios de los investigadores de
la poblacién encuestada(del IQ-UNAM), se presenta en la siguiente tabla:

Nivel de estudios Frecuencia I ° Porcentaje
Licenciaﬁ-i'ra ' 4 8

Maestria 15 30
Doctorado - 20 40
Posdoctorado 1 22

TOTAL 50 100 %

TABLA 1. Nivel de estudios de la pobiacion.
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Como se puede observar del total de investigadores del 1Q un 62% tienen el
grado de doctor, algunos de ellos con estancias en el extranjero {(posdoctorado), un
30% con el grado de maestro y un 8% que cuentan con el nivel licenciatura.

Por la informacién presentada en esta tabla, es posible deducir qué, el Institute
de Quimica de la UNAM ha dado prioridad a la contratacion de recursos humanos
altamente especializados en las diferentes areas de la ciencia Quimica, constatando
con ello que |a calidad de la investigacion se mide en funcién det recurso humano que la
genera.

En el Instituto, independientemente del nivel de estudios que tienen, los
investigadores estdn divididos por categorias, cada categoria representa un nivel de
responsabilidad y de trabajo dentro de los proyectos de investigacién. Las categorias
dentro de las cuales se agrupan los investigadores de dicho Instituto se presentan de ia
siguiente forma:

Técnioo Académico | 10 B R
Investigador Asociado 5 10
investigador Titular A 5 10
Investigador Titular B 9 18
Investigador Titular C 10 20
Abstenciones 1" 22
TOTAL 50 100 %

TABLA 2. Categorias en que se dividen los investigadores.

Los integrantes del equipo de investigacion del Instituto de Quimica estan
altamente preparados en el drea, y esto se refleja en la categoria que ostentan cada
uno de elflos (tabla 2). Para obtener una de las categorias antes mencionadas se tienen
que cumplir ciertos requisitos y uno de ellos es capacidad y conocimiento en el area que
se va a investigar. Son minimos los investigadores con niveles de técnicos académicos

e investigadores asociados(30%), en relacion a los investigadores titulares(48%).
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En el Instituto se encuentran trabajando desde los doctores de las primeras
generaciones que dio e Instituto, hasta los que ha venido dando a través de las cinco

décadas que tiene de existencia, asi como también doctores y maestros provenientes
de diversas partes del mundo.

La contratacién de los recursos humanos que laboran en el equipo de
investigacitn del tnstituto de Quimica, se da en funcién de los objetivos y las metas que
se plantean tanto a corte como a largo plazo, tomando en consideracidn sobre que
lineas y que 4reas de la Quimica se va a trabajar. Las lineas y reas de investigacion
sobre las que actuaimente estan trabajando los investigadores de dicho Instituto son las
siguientes:

Bebidas fermentadas mexicanas

1|Porcentaje

9 2
Bioorganica 1 2
Bioquimica 2 4
Catalisis 1 2
Cristalogenesis bioldgica 1 2
Cristalografia de proteinas 1 2
Desarrollo tecnoldgico 2 4
Espectroscopia 1 2
Espectroscopia infrarroja 1 2
Fisico-guimica organica 3 6
Fotoquimica 2 4
Productos naturales 6 12
Quimica analitica 1 )
Quimica Inorganica 3
Quimica organica 7 14
Quimica tedrica 4 8
Quimica organométalica 2 4

Continua. ..
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Lineas y 4reas de investigacién -~ - Frecuencia Porcentaje
Resonancia Magnética Nucle;ar- | 2 4
Resonancia paramagnética electrénica ] 2
RMN de proteinas 1 2
Sintesis organica 7 14
Termodinamica y estructura de proteinas 2 4
TOTAL 50 100%

TABLA No 3. Linea o area de investigacion.

El Instituto de Quimica desde su creacién ha venido realizando una serie de
trabajos encaminados a promover directamente el avance de ia ciencia Quimica en las
dos grandes areas en gue se divide, la Quimica Organica y la Quimica Inorganica. Los
temas que tratan son muy especializados y variados.

Dia con dia la ciencia continua avanzando, dando solucién a ciertos problemas y
encontrando otros mas, a los cuales también hay que darles solucion. La tarea y misién
det Instituto es investigar para la sociedad y para la ciencia, para selucionar problemas
y para descubrir nuevos paradigmas.

Estamos a unos meses de llegar al fin del siglo XX y los problemas son cada vez
mas dificiles de solucionar. Las enfermedades de todo tipo amenazan con terminar con
la humanidad (por ejemplo: el sida, el cancer, entre otros), las formas de vida, las
costumbres y en general el nuevo proceso de culturacion de la misma, exige un cambio
radical en los objetos y sujetos que forman parte de ta vida cotidiana de los individuos.

La constante lucha que llevan acabo los Doctores y Maestros que forman parte
del equipo de investigacion del Instituto esta encaminada a resolver fos problemas que
actuatmente atafien a la sociedad. Los temas especificos sobre los cuales se ésta
trabajando en el Instituto se presentan en la siguiente tabla:

90



ey

. . Temas:

Frecuencia

Porcentaje

Actividad antnflamatoria do P.N

Alcaloides

Anticuerpos cataliticos

Antinflamatorios

Antivirales

Biocgquimica

Biotransformaciones sintéticas

Cinética quimica

Complejos organometalicos

Compuestos contra el Céncer

Compuestos contra el SIDA

Elucidacion estructural por NMR

Epibatidina, epoxidos acetilenios

Espectroscopia raman

Esquiterpenos

Estirenos con arcillas superacidas

Flavonoides

Fosfinas

Fulerenos

Geles

Interaccion lectina-carbohidratos

Marco teérico de RMN

_Au._\_h..;_L_l_L_l—L_h_l_L_L_h_A_\—L_LN...\w._A

Nl R N ol m R N N N N R R N N R R N R R R N RN O N

Métodos sintéticos

Nucledsidos 1

Polimeros 1

Productos naturales 7 14

Propiedades de compuestos azufrados 1 2
Continua...
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Temas Frecuencia Porcentaje
Quimica del petroleo 1 2
Quimica ecoldgica 2 4
Quimica organica 1 2
Reacciones catalizadas por Paladium 1 2
Resonancia magnética 2 4
RMN de proteinas 1 2
Separaciones quirales 1 2
Sintesis asimétrica 1 2
Sintesis de compuestos con actividad biologica 1 2
Sintesis de heterociclicos 4 8
Sintesis de peptidos 3 6
Sintesis de productos naturales 1 2
Sintesis organica 2 4
Soluciones coloidales 1 2
Teoria de fluidos 2 4

TABLA 4. Temas que actualmente estan trabajando en el Instituto

Los temas que se presentan en esta tabla, se transcribieron tal cual fueron
senalados por los investigadores de dicho Instituto. Cada investigador trabaja sobre una
linea de investigacion; sin embargo, los temas que tratan son diversos (bien pueden
realizar sus investigaciones sobre un tema Gnicamente o bien, realizar una investigacién
relacionando varios temas para llegar a una conclusion), es por elio el total de la
frecuencia(50) y el porcentaje(100%) no coincide con el total de la poblacion
encuestada.

Como se puede observar, los investigadores en todo el proceso de investigacion
requieren de informacidn, relevante, pertinente y actualizada sobre los temas que estan
trabajando, por ello se creo 1a Biblioteca, la cual cuenta con un conjunto de colecciones
documentales que le permite satisfacer las necesidades de informacién de sus
usuarios.
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La frecuencia con la cual los investigadores acuden a la biblioteca varia, ya que
las investigaciones regularmente se realizan en dos partes: la documental (tedrica) y la
experimental (frabajo de laboratorio); cuando estan en la primera parte normalmente
acuden diariamente y cuando estdn en la segunda su visita es mas esporadica, ya que
dnicamente lo hacen para disipar sus dudas, para buscar algiin concepto o para leer lo
que se estd generando en su drea de investigacién. De los investigadores
encuestados(50) se pudo observar lo siguiente:

Acude a Ja biblioteca Frecuencia ' Porcentaje
Diariamente 15 30
2 veces por semana 16 32
1 vez a la semana 8 16
De 1 a4 veces al mes 4 8
5 veces al mes 3 6
Otra 4 8
TOTAL 50 100 %

TABLA 5. Frecuencia con la que los investigadores acuden a la biblioteca.

La investigacion cientifica requiere de informacidn actualizada, muestra de eilo es
la frecuencia con la que los investigadores acuden a la biblioteca, el 62% acude
diariamente o dos veces por semana, ya sea para obtener informacién o para consultar
las tablas de contenido de las nuevas publicaciones que van liegando a la biblioteca,”®
sin embargo existe un 38% que acude esporadicamente, esto quizas se deba a que no
se tiene en la biblioteca el material que desean consultar y que requieren para su

investigacion, y que por lo tanto tengan que hacer uso de otro centro de informacion o
biblioteca.

'® Esta afirmacion se basa en la observacion directa realizada en un periodo de un meses a los usuarios-
investigadores de |a biblioteca.
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Para resolver este problema la Coordinacion de Biblioteca, ha hecho participe a
los investigadores en algunas de las actividades relacionadas con el proceso de
seleccidn y adquisicién de los recursos informativos. De hecho desde la creacion de la
Biblioteca, todos los esfuerzos de la misma han estado encaminados a satisfacer las
necesidades de informacién de sus usuarios, no solamente con sus propios recursos
$ino también con los de otras instituciones.

Dado lo anterior es importante determinar si los investigadores obtienen la
informacién que requieren para sus investigaciones, por ello se les preguntd, si
encuentran o no la informacidn que requieren para realizar sus investigaciones,
obteniéndose lo siguiente:

No siempre 5 10
TOTAL 50 100%
TABLA 6. Obtencion de la informacién.

Cuando un investigador acude normalmente a una biblioteca a buscar
informacidn, tiene solamente dos opciones: encontrar la informacién © no encontraria;
no existe informacitn a medias en la investigacién cientifica puesto que un problema de
informacién cientifica, no se resuelve encontrando datos o fechas, sino contextos que
permitan ampliar los criterios, y visiones del investigador,

Del grupo de investigadores que se estudid, se obtuvo que la mayoria (un 84%)
de ellos cuando acuden a la biblioteca sf encuentran la informacion que buscan, y que
un grupo mucho menor{16%) no encuentran lo que buscan. En este porcentaje se
refleja la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos para los cuales fue creada la
biblicteca.



Los investigadores que mencionaron que no siempre {(10%) que acuden a la
Biblioteca encuentran la informacién que buscan, es porque hay ocasiones en que
acude a la biblioteca y si encuentra la informacién relacionada con el tema que esta
investigando; sin embargo, eflo no indica que siempre que acude a la Biblioteca
encuentra la informacién que busca.

No siempre que un investigador acude a la biblioteca encuentra la informacion
que necesita en un 100%, ya que no se cuenta con toda la informacion que se genera
en contextos internacionales. La informacién que los usuarios de la Biblioteca del
Instituto encuentran se representa en los siguientes niveles:

Nivel Frecuencia Porcentaje
100 % 9 18
75 % 37 74
50 % 3 6
25% 0 0
0% 0 0
Abstenciones 1 2
TOTAL 50 100%

TABLA 7. Niveles en qué los usuarios encuentran la informacién.

La informacién en cualquier biblioteca; ¢ se encuentra, o definitivamente no se
encuentra, sen qué nivel se encuentra la informacién? ,es otra cuestion. Para el caso
de la biblioteca especializada del Instituto de Quimica, que esta dedicada a satisfacer
las necesidades de informacidn de los usuarios investigadores, la cantidad de
informacion que proporciona a los mismos es posible medir en los siguientes
porcentajes: 0%, 25%, 50%, 75% y 100%.

La mayoria de los investigadores encuentran la informacion en un 75% y en

menor cantidad(18%) en un 100%, Es importante cbservar que, independientemente
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del nivel de organizacion que la biblioleca del Instituto de Quimica tiene en sus

maleriales, el 74% de los investigadores encuentran lo que buscan en un 75%.

Para los investigadores que encuentran e! 100% de la informacién en [a
biblioteca, esta es y sera la mejor biblioteca en el pais y en América Latina.”™ Lo cierto
es que los usuarios-investigadores encuentran informacioén relacionada con el tema que
estan investigando (tabla 6).

Para localizar la informacién en la biblioteca el usuario lo realiza de la siguiente

manera:

Puntos de acceso Frecuencia Porcentaje
Acudiendo directamente a la 38 76
estanteria
Consultando el catalogo 23 46
Preguntando al bibliotecario 15 30

TABLA 8. Como se localizan los materiales en la biblioteca

En esta tabla se observan los medios que mas utilizan los investigadores para
adquirir fa informacidn que necesitan. La pregunta disefiada para obtener la informacién
mencionada en el cuadro anterior fue cerrada (anexo 11), por lo que ésta nos permitid
obtener informacion dentro de tres variables Gnicamente (tabla 8), para responder a
dicha pregunta, el investigador mencionaba una, dos o tres respuestas segun la forma
en como él localizaba la informacién en la biblioteca, es por ello que la suma total de la
frecuencia (50) y el porcentaje (100%) no coinciden con el total de la poblacion
encuestada. Por ejemplo, del total de la poblacién 38 (representan 76%) acuden
directamente a la estanteria y, considerando nuevamente a la totalidad de la poblacién
23 (representan el 46%) consultan ef catalogo.

™ Comentario hecho por el Dr. Tirso Rios, Investigador titular de T.C., con ia distincién de investigador
emérito.
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Como se puede observar en la tabla anterior los medios para localizar la
informacion, son manuales, lo cual quiere decir que la presencia de las computadoras y
de todas las aperturas que ésta nos pueda dar tanto para la organizacién de la
informacion como para el disefio de los servicios de informacién atn no se da, ante
esto los usuarios de la biblioteca prefieren acudir directamente a la estanteria (76%), ya
que el catdlogo adn siendo el Unico medio para encontrar lo que buscan esta
descuidado.” Por otra parte el bibliotecario de servicios al piblico, ain siendo, el otro
punto de acceso a las colecciones no esta preparado en el area, y desconoce mucho
de lo que puede ofrecer a sus usuarios investigadores.

En la tabla anterior se observa que los investigadores prefieren acudir
directamente a la estanteria para encontrar lo que estan buscando(76%); el catalogo
pedria mal ordenade o sin mantenimiento dado que éste se consulta en un menor
nimero de veces (23), su nivel de utilidad, tomando en consideracion a la totalidad de la
poblacidn, esta representado por un 46%. El consultar al bibliotecario como punto de
acceso a las colecciones es poco frecuente, esto se observa en fas respuestas
proporcionadas por cada uno de los investigadores {15 = 30%), como se puede apreciar
el esta tabla.

Analizando mas ampliamente lo mencionado en el parrafo anterior respecto al
bibliotecario como punto de acceso a las colecciones anterior es posible deducir que en
el area cientifica (Ciencias puras y aplicadas), la incursién def bibliotecario en los
procesos de adquisiciéon de la informacion, en los propios recursos de la biblioteca no es
en un 100%, puesto en muchas ocasiones no alcanza a comprender que es lo que
realmente esta buscando el usuario investigador, e incluso la interpretacién de las
necesidades de informacion es muy dificil dado que el especialista en informacién es

solamente eso, un especialista en informacién, no un Quimico o Fisico.

77 Esta afirmacion parte de dos afios de experiencia laboral dentro de fa Biblioteca de dicho Instituto. A
simple vista en el catalogo se observa un descuido en su organizacion y mantenimiento. Como resultado
del inventario realizado en 1997 se logro detectar que existian libros que se encontraban en el acervo,
pero que no existia su ficha catalografica en el catalogo y viceversa, libros que segun el catdlogo estaban
en estanteria pero que no se localizaban fisicamente .
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En bibliotecas especializadas es bueno considerar qué, para que las colecciones
sean utilizadas al maximo se les debe de dar la difusién necesaria, que permita hacer
de! conocimiento del usuario investigador los recursos con los cuales puede satisfacer
sus necesidades de informacion, por ello es de obviar que los investigadores que
trabajan en el Instituto de Quimica conocen todas las colecciones que conforman los
recursos documentales de la Biblioteca, sin embargo, para corroborar 1o anteriormente
dicho se hizo el cuestionamiento a los investigadores, obteniéndose lo siguiente:

si
No 26 52
TOTAL 50 100%

TABLA 8. Conocimiento de las colecciones con qué cuenta la biblioteca.

En la mayoria de las ocasiones el investigador acude a la biblioteca como un ente
robotizado puesto que ya sabe en donde estan las publicaciones periddicas que
normalmente traen los Gkimos estudios que se han realizado en su drea. Esto trae como
consecuencia que su mundo informative se reduzca y que desconozca las otras
colecciones que también tiene la biblioteca y que le pueden servir para localizar lo que
necesita.

De los usuarios-investigadores de la Biblioteca del Instituto de Quimica,
solamente un 48% conocen las colecciones que integran los recursos documentales de
dicha institucién. De la encuesta realizada se pudo constatar también que un 52%
desconoce la mayoria de las colecciones con que cuenta la Biblioteca, por lo anterior es
posible deducir que no existe una difusiéon amplia de las colecciones con que cuenta la
Biblioteca, ain siendc que es obligacion del bibliotecarioc apoyarse en mecanismos y
técnicas que le permitan mostrarle al investigador el conjunto de recursos documentales
con los cuales cuenta la biblioteca, para poder satisfacer sus necesidades de

informacion.
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El uso de las diferentes colecciones de la biblioteca estd representado de la
siguiente manera:

Colecciones - Frecuencia Porcentaje
Reviems 49 ~ 98
Libros 31 62
Diccionarios y enciclopedias 9 18
Discos compactos 8 16
Preimpresos 2
Bases de datos por la red 1 2

TABLA 10. Colecciones mas consultadas

La pregunta realizada para obtener la informacién presentada en esta tabla fue
abierta (anexo), por lo que los investigadores fueron mencionando en orden de prioridad
las colecciones que mas utilizan; un investigador para responder a la pregunta, o bien
senalaba solamente una coleccién o hacia mencion de todas las colecciones que utiliza
diaria o esporadicamente. Por ejemplo, del total de la poblacién (50), 48 que responden
al 98% utilizan mas las publicaciones periédicas y, considerands nuevamente a toda la
poblacién 31 que responden al 62% consultan los libros.

Esta pregunta permitié conocer cuales son las colecciones mas consultadas en |a
Biblioteca. Por ello sin temor a equivocarse es posible afirmar que las colecciones mas
consultadas en la biblioteca del Instituto de Quimica son los libros y las revistas, en
menor canlidad los discos compactos, los diccionarios, y enciclopedias. Esto se debe
quizas a dos razones principalmente:

1. - No se les da la difusidn necesaria.

2. - No existen maquinas especiales para su consulta.
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De a cuerdo a los resultados mostrados en la tabla 10 la coleccién que mas
consultan los investigadores es |a de publicaciones peritdicas, dada su actualidad y su
circulacion dentro dei universo de la informacion cientifica.

Como se puede observar en la tabla 9, el 52% de los usuarios desconocen las
colecciones gue integran los recursos informativos de la Biblioteca, analizando y
relacionando este resultado con el que se representa en ia tabla 10 podemos deducir
que existe un problema serio en relacion al aprovechamiento de la informacién
contenida en dichas colecciones (tabla 10).

E! hecho de que haya un 52% de usuarios, que desconozca cuales son las
colecciones con las cuales cuenta la biblioteca ocasiona tanto pérdidas econdmicas
como materiales. Existe en la biblioteca una coleccion de discos compactos que es
poco consultada(16%), la cual es costosa en cuanto a recursos econdmicos se refiere;
existe una coleccién de boletines del Instituto, de preimpresos y de microfichas que
tienen gran cantidad de informacién que no es consultada, materiaimente se esta
perdiendo.

Independientemente de cuanto material pueda existir en una biblioteca
especializada como es el caso de la del Instituto de Quimica, éstos deben de estar
actualizados, para poder apoyar directamente a la investigacidn y generacién de nuevos
conocimientos. Las colecciones con que cuenta la biblioteca del Instituto de Quimica
generalmente estin completas y actualizadas, segun los investigadores de la
institucién, que opinaron lo siguiente:

Situacion Frecuencia . Porcentaje
Completas y adiualizadas 7 43 '” 86
Incompletas y desactualizadas 7 14
TOTAL 50 100%

TABLA 11. Las colecciones que se tienen en la biblioteca estan:
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Los resultados obtenidos en esta investigacion respecto a la opinidn de los
usuarios sobre si la biblioteca tiene {as colecciones actualizadas, el 86% respondié que
si. Sin embargo cabe hacer notar que e} 14% considero que estan desactualizadas, ello
se debe, quizds, a que todo el material que se manda a encuadernar tarda
demasiado,” lo cual provoca que la informacién no sea tan actual como la quisiera el
investigador,

Cada investigador tiene sus propias fuentes de informacion, donde
frecuentemente localiza 1a informacion que necesita para elaborar su trabajo o para
estar al dia en los temas relacionados con el area de investigacion que trabaja. La
cantidad de usuarios-investigadores que considero que las colecciones estan completas
y actualizadas (47) es bastante alto en relacién a los que las consideraron incompletas
y desactualizadas (7), esto nos haria suponer que no se ha hecho un estudio de
necesidades de informacion, y por consiguiente los nueves proyectos de investigacién
que emprende el instituto no tienen recursos informativos para trabajar.

En ia siguiente tabla se expresa la opinidn de los usuarios-investigadores
respecto a las colecciones que a sus juicios son las mas importantes. Cada uno de los
investigadores sefialo una ,dos o mas colecciones segiin las que consideraba son las
mas importantes:

Colecciones Frecuencia Porcentaje
Publicaciones periddicas 48 96
Libros 39 78
Diccionarios y enciclopedias 16 32
Discos compactos 8 16
Tesis 8 16
Preimpresos 3 6
Boletines del inst. de Quim. 2 4

TABLA 12. Colecciones documentales mas importantes que tiene la biblioteca.

8 Egta afirmacion 1o realizaron algunos de los doctores encuestados, y se presenta tal cual fue hecha en
los cuestionarios aplicados, en este apartado se presenta en la parte correspondiente a comentarios de
los investigadores.
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Cada opcion de respuesta fue considerada por cada uno de los investigadores
para sefalar si a su juicio es importante o no, es asi como del (100%) de la poblacién,
96% utiliza, en primer lugar las publicaciones periddicas, en segundo los libros (78%) v,
en tercer lugar los diccionarios y las enciclopedias (32%). Ademas de estas colecciones
ya mencionadas las tesis (16%) y los discos compactos (16%) también ocupan un lugar

importante de acuerdo al nivel de utilidad relacionado con la obtencién de informacién.

En el cuadro anterior se observa que las colecciones documentales mas
importantes que tiene 1a biblioteca desde el punto de vista de los investigadores son las
publicaciones periédicas, los libros, los diccionarios y enciclopedias. Aqui cabria hacer
una pequefia reflexion, si las colecciones mas importantes de la biblioteca se reducen
anicamente a libros, publicaciones periddicas y enciclopedias, seria bueno dar la
atencién necesaria a estas colecciones para gue siempre estén en buen estado y
disponibles al publico en general.

La informacién, en los Ambitos cientificos es sumamente importante, la
actualidad de las mismas hace que los proyectos de investigacitn se terminen a tiempo
y con éxito. Los investigadores del Instituto de Quimica utilizan las colecciones de la
Biblioteca por razones muy importantes en el ambito cientifico, las cuales son:

Raz6én del uso de tas ¢, Frecuencia Porcentaje
Apoyar sus proyectos de 37 74
investigacién

_Actualizarse en el drea de 35 70
‘trabajo
:Fundamentar su trabajo de 34 68

. laboratorio

Conocer el marco teérico 32 64

‘que rodea su investigacion ‘
| Disipar sus dudas 26 52

TABLA 13. Razones por las cuales los investigadores utilizan las colecciones de Ia
biblioteca.
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Para obtener la informacién presentada en esta tabla, se hizo una pregunta
cerrada, para la cual el investigador tenia que considerar cada una de las 5 opciones
de respuesta, y sefalar aquellas por las cuales utiliza las colecciones en la biblioteca.
Es asi como, para cada una de las respuestas se considerd al 100% de la poblaciény |
se obtuvo lo siguiente:

En la investigacion como en el proceso de ensefianza aprendizaje la informacion
es el instrumento mas importante que permite salir adelante con los problemas ya sea
de preparacién o de investigacién. En los Institutos normalmente los usuarios
investigadores utilizan la informacién para apoyar sus proyectos de investigacion (74%)
y actualizarse en el area de trabajo (70%).

Ninguna de las cinco opciones que tenia el investigador para responder al
cuestionamiento (prugunta formulada en el cuestionario, para obtener esta informacion)
tuvieron un bajo porcentaje, esto nos pemmite observar que los investigadores no
solamente tienen una razdén para consultar la colecciones, ya que muchos de ellos
marcaron varias de las que se les did (5 opciones) en el cuestionario .

En la medida en que las colecciones de la biblioteca estén organizadas
adecuvadamente, los objetivos para los cuales se adquirieron se van a cumplir, sin
embargo también depende en mucho que el biblictecario encargado del proceso de
seleccion y adquisicion realice su trabajo adecuadamente.

El usuario investigador es el agente mas importante en las unidades de
informacién especializadas, y en funcion de sus necesidades de informacién gira todo el
trabajo que se realiza en las mismas; sin embargo, 1a participacién de los mismos en
algunas de las actividades que se realizan dentro de la biblioteca hace que el sistema
bibliotecario sea mas efectivo y responda a sus necesidades de informacién.

Las formas por medio de las cuales los investigadores contribuyen en la
integracién de las colecciones documentales de la Biblioteca, son las siguientes:
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AR e [T Frouengad v |

Publicando

Suginendo nuevas adquisi- 11 22
ciones ‘

De ninguna forma K] 62
Con las tesis de Lic, 1 2
Maestria y Doctorado

Gestibn a organizaciones 1 2
Internacionales

Donaciones 4 8
TOTAL 50 100

TABLA 14. Como contribuyen los investigadores al desarrollo de las colecciones.

Al obtener como resultado de este estudio, que el 74% de la poblacién encuentra
en un 75% la informacién que cubre sus necesidades, era obvio suponer que existe
participacién de los mismos, en el proceso de seleccion y adquisicion de los recursos
documentales, sin embargo no es asi ya que el 62% de los investigadores no participan
de ninguna forma en dicho proceso. El 38% de la poblacion encuestada participa en el
proceso de integracion de las colecciones sugiriendo nuevos titulos tanto de libros como
de revistas, con sus tesis de maestria, doctorado, o bien publicando etc.{ver tabla 14).

A pesar de lo antes mencionado, elio no ha sido un obstaculo en la produccidn
cientifica de cada uno de los investigadores, ya que de 1996 a la fecha han elaborado
un nimero bastante considerable de articulos cientificos, la mayoria de los cuales han
sido publicados en revistas de prestigio internacional.”™ En el siguiente esquema se
muestra la informacion obtenida en la encuesta.

™ Al aplicar los cuestionarios, los investigadores mencionaron que la mayoria de sus aportaciones
cientificas son publicadas en el extranjero. Para corroborar fo mencionado por los investigadores se
reviso la coleccidn de preimpresos que se tienen en [a biblicteca, con lo cuat efectivamente se comprueba
qgue la mayoria de los articulos cientificos preducidos en el Instituto de Quimica se encuentran publicados
en revistas extranjeras, y en otro idioma.
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-~ Produccitn. cientifica Frecuencia ' Porgentaje’ -
Dedat 9 18
De7a$ g 18

De 10a 12 2 4

Mas de 13 8 16
Abstenciones 4 8
TOTAL 50 100%

TABLA 15. Produccién cientifica de 1996 a la fecha.

A nivel nacional el Instituto de Quimica de la UNAM, es una de las instituciones
que encabeza el desamollo de la Quimica en México; mediante el desamollo de
proyectos de investigacion y la publicacion de los resultados.

Del total de la poblacidn estudiada, fue posible saber cual es la produccion
cientifica desarrollada de 1996 a la fecha (tabla 15), con ello es posible suponer que
existe un importante desarrollo en esta area del conocimiento, ya que(como se muestra
en la tabla no. 15) solamente un 36% de la poblacién ha producido de 1 a 3 articulos, y
un 56% ha producido mas de 3 articulos; solamente hubo 4 abstenciones que
representan el 8% del total de !a poblacion.

Cabe destacar que aungue algunas de las investigaciones se basan solamente -
en trabajo de laboratorio, siempre requieren de informacidn que se publica e imprime en
algun soporte 0 medio de informacion.

La Biblioteca de Instituto de Quimica para apoyar todos los proyectos de
investigacién cuenta con diferentes colecciones bibliograficas, hemerograficas vy
docurnentales en general que se producen en el medio especializado. La utilizacién de
estas colecciones se ve reflejado en la produccidn cientifica que tiene cada uno de los
investigadores.
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--Frecuencia -

ian

10

18

13 26

10 20

Abstenciones 1 22
TOTAL 50 100%

TABLA 16. Refiejo del uso de la coleccién en la produccion cientifica.

Entre los investigadores que reflejan en sus trabajos el uso de las colecciones en
un 100% y en un 75% suman el 46% del total de la poblacidn encuestada y el otro 54%
de la poblacitn ésta distribuida entre los que mencionan que en la preduccion que ellos

tienen, las colecciones se reflejan en un 0%, 25%, 50%, esto aunado a las
abstenciones.

El hecho de que un investigador no encuentre toda la informacion que necesita
para desamollar su proyecto de investigacion, puede ser el indicativo de que en las
diferentes colecciones de la biblioteca existen lagunas temdticas, ya que no es posible
que Unicamente un 46% de los investigadores reflejen en sus publicaciones entre un 75
y 100% las colecciones de la biblioteca, siendo que un 84% de los usuarios (tabla 6) si
encuentran la informacion que buscan en la misma.

La mayoria de los investigadores se abstuvieron de mencionar las razones por

las cuales en su produccion cientifica no se refleja el uso de las colecciones, solamente
algunos mencionaron sus razones, las cuales se expresan en la siguiente tabla.
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- Frecuencia | | Porcentaje
Acuden aotras tlJiinote\cas" T T | 3 ) T G
No esta el material en la biblioteca
Porque e! otro 50% lo constituye la parte 1 P
experimental.
Existen colecciones extranjeras 1 2
incompletas
Mucho del trabajo hecho es experimental 1 2
y no ha sido publicado
Abstenciones 41 82
TOTAL 50 100%

TABLA 17. Razones por las cuales el uso de las colecciones no se refleja en la
produccidn cientifica de los investigadores.

Fue bastante notorio las abstenciones hechas por los investigadores respecto al
reflejo de uso de {a coleccién en la produccién cientifica que se genera en el Instituto.
Del total de la poblacion solamente el 18% did una razdn por la cual no se refleja el uso
de las colecciones en su produccién cientifica y el 82% se abstuvo de mencionar
alguna.

Las verdaderas razones por las cuales se abstuvieron de contestar se ignoran,
sin embargo ésta vez era la oportunidad para que expresaran las carencias o
deficiencias que tiene el servicio bibliotecario del Instituto de Quimica, o bien, en caso
contrario dar sugerencias para mejorarlo.

Ante esto los investigadores del Instituto de Quimica se valen de otros medios
para satisfacer sus necesidades de informacion los cuales son:

-Medios utilizados para’  [* Frecuencia . - Porcentaje
adquirir fa-informacién, : i 7
Bases de datos en CD s ' 70
Continua...

107



- < Medios utiizados para | = - Frecuencia. - .. Porcentaje
adquirir la informacion . .

Prestamos interbiblioBeanos. 17 ' 34

INTERNET 25 50

Bases de datos e informacién 17 34

en linea

Otros. CICH™ 1 2

Abstenciones . 3 6

Total 68 136

TABLA 17. Medios por los cuales los investigadores adquieren la informacién que no se
encuentra en la biblicteca.

Para obtener la informacién presentada en esta tabla se hizo una pregunta
cerrada, en la cual se proporcioné al usuario cuatro respuestas tentativas de las cuales
€l habria que marcar alguna o algunas; sin embargo, uno de ellos marco otra, y 3 se
abstuvieron de contestar. Para esta pregunta el usuario investigador tenia la opcién de
contestar con una respuesta solamente, o bien con varias, es por ello que el total en la
frecuencia (50) y en el porcentaje (100%) no coinciden con el total de la poblacién
encuestada,

Los investigadores ademas de usar los servicios que presta la biblioteca con las
colecciones con que cuenta, se valen de otros medios para adquirir la informacidn, los
cuales van desde los préstamos interbibliotecarios hasta la informacién en linea.

En el Instituto de Quimica las redes de informacién vinieron a formar pare de
uno de los medios méas utilizados por los investigadores para la obtencion de la
informacion. INTERNET es el medio mas utilizado por los usuarios investigadores (25),
después le siguen los prestamos interbibliotecarios (17) y la informacion en linea(17).

* El nombre del Centro de Investigacion Cientlfica y Humanlistica (CICH) cambio y, paso a formar parte
de la Direccibn General de Bibliotecas, ahora, con el nombre de Subdireccitbn de Servicios
Especializados.
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MENTARIOS DE 1 OS INVESTIGADORES

En cuanto a los comentarios proporcicnados por los usuarios-investigadores, se
les puede agrupar en los siguientes rubros:
1. - Organizacion de la biblioteca.
2. - Completar colecciones,
3. - Adquirir mas bases de datos.
4. - Organizar adecuadamente las colecciones.
5. - Mejorar los servicios bibliotecarios.
6.- Automatizar la biblioteca.

7. - Adiestramiento en el uso y manejo de las fuentes de informacitn (bases de datos).

A continuacién se transcriben tal y como los investigadores proporcionaron sus
comentarios en el cuestionario aplicado.

£ Reubicar 4reas de acervo y biblioteca, a fin de proteger y conservar los libros y

revistas, protegerios de las lluvias y de las posibles sustracciones.

[[H]

La ubicacién de las colecciones de publicaciones peridédicas en dos lugares
diferentes, provoca pérdida de tiempo.

£ Es necesario terminar de organizar la biblioteca, ya que actualmente hace falta hacer
mas funcional el area de consulta especializada.

£ Varias de las colecciones que se utilizan no estan en [a biblioteca.

£ Varias de las colecciones que necesitan consultar algunos de los investigadores no
son adquiridas por la biblicteca.

£ Faltan revistas de temas mas actuales.
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[[H

Falta adquirir mas discos compactos y facilidad para accesar a bases de datos.

[

Existen titulos de revistas que son muy importantes para algunos investigadores y

que sin embargo no se tienen en la coleccion, como: Structure, Protein Science, Natur.
Structur Biol.

2 Programar cursos de manejo de bancos de datos.

£ Prevalece un desorden en el area de revistas, sobre todo en las mas consultadas.

Ademés de existir un niimero importante de libros extraviados.

£ Las revistas no estan todas en sus lugares.

£ El encuademado es muy lento.

£ QObtener en forma definitiva uno o varios bancos de datos.

Z Actualizar algunas colecciones de publicéciones periddicas.

2 Tener acceso on-line de la biblioteca a través de la red (refiere a la automatizacién).
2 Continuacion con las colecciones que se tienen.

£ Esta rezagada en cuanto al uso de la tecnologia.

£ Que se actualice el manejo de la informacién en la biblioteca, teniendo en las
computadoras todo lo referente a tesis, trabajos hechos por el Instituto, asi como la
coleccién con que cuenta.

£ Programar cursos de manejo de bancos de datos.
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CONCLUSIONES

La plantilla de investigadores de! instituto esta conformada, principalmente, por
Doctores y Maestros en alguna de las ramas y areas de la ciencia Quimica. La
produccién cientifica generada es reconocida internacionalmente y ésta le ha dado al

Instituto el prestigio y el reconocimiento que hasta ahora tiene en contextos
internacionales.

Su acervo esta compuesto por un conjunto de colecciones que normalmente
publican lo mas actual en el area Quimica, algunas de las mismas son obras que sirven
de apoyo a los proyectos y que contienen informacién amplia y general sobre algin
tépico o tema de interés para los investigadores. Las colecciones que de acuerdo al
nivel de uso son las mas importantes para los investigadores son: la de las
publicaciones periédicas, los libros y obras de consulta, y las colecciones que tienen un

grado menor de importancia son las de preimpresos, discos compactos, tesis y
boletines del Instituto.

Con este estudio se observé que [as colecciones que mas se utilizan en la
Biblioteca del Instituto de Quimica son unicamente 3, de las 5 que se tienen, de esta

manera se puede deducir que existen dos colecciones que son poco consultadas en
relacidn a las otras tres.

Las colecciones que conforman los recursos documentales del Instituto de
Quimica satisfacen en un 75% las necesidades de informacion de los usuarios
investigadores de un 74% de la poblacion, y en un 100% de un 18% de ja misma. La
poblacién faltante(6%) satisface sus necesidades de informacion en un 50%, y algunos
mas{2%) optaron por la omisidn. De esta manera podemos observar que los
investigadores en general cuentan con la informacion necesaria que les permite llevar
acabo cada una de sus investigaciones.



El nivel de satisfaccion de necesidades de informacion es bastante alto en
relacion al porcentaje de uso de la coleccién que se refleja en la elaboracion de los
trabajos de investigacion publicados, es decir, de la cantidad de articulos publicados de
1996 a la fecha (tabla 16), de entre un rango del 75 al 100%, el uso de las colecciones
se refleja en un 46 %, el otro 54% lo conforman documentos que no se encuentran en la

biblioteca y algunos de ellos que ni siquiera se obtienen a través de los servicios de la
misma.

Con lo anteriormente mencionado se prueba que si existe informacién importante
y relevante en el Instituto de Quimica, sin embargo esta no es la que le sirve al
investigador para sus proyectos de investigacion, sino para despejar sus dudas o para
contextualizarse en su area de trabajo. Por lo anterior es posible deducir que los
criterios de seleccién y adquisicién no funcionaron y adn no funcionan adecuadamente,
dado que aunque el investigador sugiere y Qquizds adquiere materiales
bibliohemerograficos, por su cuenta, no es el que realmente necesita para llevar a cabo
su proyecto, puesto que si asi fuera, estos se reflejarian en sus trabajos publicados.

La satisfaccibn de las necesidades de informacion de los investigadores del
Instituto de Quimica se da en un 46%, mediante la utilizacién de los recursos
documentales de la misma institucion, el otro 54% se satisface mediante la utilizacion
de otros recursos, e inclusive servicios, que no fiene la misma Biblioteca. La (tabla 17)
utilizacién de INTERNET se muestra en primer lugar, como uno de los medios para
adquirr informacién que no se encuentra en la Biblioteca, los préstamos
interbiblictecarios y la informacion en linea en segundo lugar, y en tercer lugar las bases
de datos, la adquisicidon de documentos por medio de la Subdireccion de Servicios
Especializados de la Direccion General de Bibliotecas{antes CICH), la solicitud de el
material bibliografico a otras bibliotecas de la UNAM y de otras universidades.

De esta manera, se puede observar que el Instituto de Quimica ain siendo una
de las instituciones mas importantes del pais, cuenta con una Biblioteca que alberga en
sus instalaciones un 46% de la informacioén necesaria para llevar a cabo los proyectos
de investigacion de la plantilla de investigadores que trabajan en el mismo.
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Haciendo un breve analisis de lo anteriormente mencionado y de la situacion real
de {a biblioteca en relacién a las colecciones con que cuenta, es pertinente mencionar
que en [a misma se tienen libros, revistas y documentos en general con informacion
muy importante para los investigadores, pero dado que ésta adn no esta automatizada,
la localizacion y obtencién de la informacién es dificil y tediosa, y mas ain requiere de

mucho tiempo, con el que a veces no cuenta el investigador/usuario de la informacion.

A pesar de los esfuerzos realizados por el jefe de biblioteca del Instituto de
Quimica en relacién al mejoramiento y desarrollo de los servicios bibliotecarios de la
misma, esto no ha sido posible dado que el personal con que cuenta no tiene una
preparacién que permita desarmollar las actividades eficientemente. El uso y manejo de
las nuevas tecnologias de la informacién aparece como un camino &rido y poco
explorado por el personal de la Biblioteca, con esto se afecta no solamente a los
intereses personales sino también los de los usuarios de la Biblioteca y méas aun a los
intereses propios de la institucidn. Desarrollar un servicio con eficiencia, implica
conocimiento y vocacion por el trabajo que se realiza.

De acuerdo con esta investigacion, la potencialidad de los recursos informativos
de la Biblioteca de) Instituto de Quimica esta representada por un 46%. Es decir, los
recursos documentales que tiene la Biblioteca del Instituto de Quimica Gnicamente
apoya a los investigadores con menos de la mitad de las obras que necesitan para
elaborar un articulo de investigacion; sin embargo, cabe hacer notar que existen
diversos factores que afectan la localizacién de los documentos, tal es el caso de 1a
fatta de automatizacion, la falta de persona! profesional tanto para proporcionar los
servicios bibliotecarios como para disefiar nuevos servicios mediante la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la informacién, o en su caso mejorar los servicios que ya
existen.
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SUGERENCIAS

* Los bibliotecarios encargados de proporcionar servicios al publico deben de
realizar estudios de identificacion de necesidades de informacién afin de saber cual es
la informacion que verdaderamente sirve a los proyectos de investigacion, y con ello
obtener el punto de partida para desarroltar el proceso de seleccion y adquisicion de los

recursos documentales que conforman las colecciones de la Biblioteca.

* Mediante entrevistas con los investigadores que dirigen todos y cada uno de
los proyectos de investigacidn obtener la bibliografia necesaria e indispensable que
necesitan para desarrollar su trabajo dentro de la Institucion.

* Dar carta abierta a todos y cada uno de los miembros de la Institucién para
que en el momento oportuno sugieran las cbras de interés, que les permita desarrollar
mas ampliamente su trabajo.

* Para la adquisicion de los recursos bibliograficos, se considera necesario
evaluar a los proveedores a fin de llevar a cabo relaciones con los que proporcionen la
mayor cantidad de obras de calidad producidas a nivel internacional.

* Evaluar cada una de las sugerencias hechas por los investigadores respecto a
la solicitud de material bibliografico, hemerografico y documental en general.

* Se considera pertinente hacer una evaluacién minuciosa de cada una de ias
colecciones para detectar cuales son los problemas que presentan en relacién a la -
satisfaccion de necesidades de informacion, y con ello partir de una base sdlida que
permita tomar decisiones relacionadas con su posible descarte o bien su actualizacion
en la informacién que maneja.

* El mundo informativo en las areas cientificas es tan amplié como se quiera
ver, el proceso de globalizacién en todos los ambitos de la sociedad ha traido consigo

que el mundo informativo para cada individuo, investigador o estudiante, sea mucho
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mas amplia que el que tenia dos décadas atras. Las colecciones de la Biblioteca sean
revistas, libros, discos compactos etc. deben de estar lo mas actualizado posible, ya
que esto le permitird al investigador tener la informacidn que necesita para iniciar,
continuar o terminar su investigacion.

* La encuademacidn de las publicaciones periddicas, libros y en general de
material impreso deben de realizarse en el menor tiempo posible, ya que si la entrega
de éstas por parte de los proveedores es tardado y la encuadernacion un tanto mas, la
informacién que contienen las mismas se va volviendo obsoleta.

+* Los servicios bibliotecarios externos deben de diversificarse y actualizarse en
el uso de la tecnologia para permitir a los usuarios investigadores de la Biblioteca

aprovechar los recursos de ofras Instituciones y Centros de Informacién especializados
en el area Quimica.

-+ La contratacion de personal profesional en el drea bibliotecolégica se debe ver
como una necesidad, no como un lujo, ya que los servicios deben de redisefarse y
ampliarse para beneficio de los investigadores.

* Pudiera ser en algiin momento que el modelo tradicionalista de biblioteca este
afectando negativamente el aprovechamiento de todos los recursos informativos con
que cuenta el Instituto, por ello se sugiere iniciar el proceso de automatizacion de las
colecciones que conforman la biblioteca. Es de obviar que este trabajo se tenga que
realizar poco a poco dado que existe una escasez de personal capacitado y preparado
para realizar estas actividades, sin embargo esto no debe de ser un obstaculo para
iniciar este trabajo.

% Las colecciones de la Biblioteca deben de estar correctamente organizadas, y
no debe de existir rezago alguno, para que estén siempre a disposicion de los usuarios.

* La actualizacion de las colecciones debe de ser de manera permanente, y no
deben de dejarse algunas sin actualizarse.
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* De manera periddica se debe revisar 1a utilizacién de las colecciones a fin de
identificar aquellas que estan de mas en la coleccidén y que estan generando un gasto
innecesario que bien se pudiera ocupar para adquirir otras obras que representan el
nuclec basico de alguna investigacion pero que por alguna circunstancia no se habia
podido solicitar.
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ANEXO Il

uso de Ias colecciones de la biblioteca de 1Q

. rdm g, e v e e e ogee gen s gum D e e gt e e ok e o e,
L A VT YT T AT T DR AT 4

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer en qué medida las
colecciones documentales de la biblioteca especializada del Instituto de Quimica,
satisfacen, efectivamente las necesidades de informacién de los investigadores del
Instituto.

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA ¢, DENTRO DEL PARENTESIS, LA
RESPUESTA QUE CONSIDERE MAS ACERTADA.

DATOS GENERALES
1} Nivel de estudios:
a) Licenciatura b) Maestria ¢) Doctorado d) Posdoctorado
() (1} () ()
2) Categoria.

3) Linea o area de investigacién.

4) Tema sobre el que esta trabajando actualmente.

DATOS SOBRE USO DE LA BIBLIOTECA

5.- 4Con qué frecuencia acude a la biblioteca?
a) Diariamente b) 2 veces por c)ivezala d)de 1 a 4 veces
semana semana al mes.

() () () ()

otro
( ) especifique

6.- ¢ Cuando acude a la biblioteca encuentra lo que busca?
Si No
() ()
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7.- ¢ En qué nivel encuentra lo que busca?
100% 75% 50% 25% 0%
() () () {) ()

8.- ¢ De qué manera localiza usted, el material que busca en ia biblioteca?

a) Consuttando el b) Preguntando al ¢) Acudiendo
catalogo bibliotecario directamente a la
estanteria
() () ()
otro
()
9.- ; Cudles son las colecciones de la biblioteca que conoce?
a)
b)
c)

10.- ¢ Cual o cudles son las colecciones que usted mas consulta?

a) Libros b) Revistas c) Discos d) €) Reprint
compactos  Diccionarios y
enciclopedias.
() () () () ()
f) otros

{ ) especifique

11.- De las colecciones que usted consulta frecuentemente, considera que estan:
a) Completas y actualizadas b) incompletas y desactualizadas

() ()

12.- ;Cuales considera usted que son las colecciones documentales mas importantes
que tiene la biblioteca?

a) Publicaciones periddicas e { )
byLibros e ()
C)Reprints e ()
d) Diccionarios y enciclopedias ., { )
@) Discos compactos e ()
NTesIS e, { )
g) Boletines del Instituto ()
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13.- Usted consulta las colecciones documentales de la biblioteca para (sefale en orden
de importancia):

a) Conccer el marco tedrico que rodea su investigacion ... ()
b) Actualizarse en el &reade trabajp L. ()
c) Disipar sus dudas TR (R
d) Apoyar sus proyectos de investigacien @ ... ()
e) Fundamentar su trabajo de laboratoio @ ... ( )
f) Otro

14.- ; Cémo ha contribuido al desarrollo de las colecciones?

a) Publicando. { )
b) Sugiriendo nuevas adquisiciones. { )
c) De ninguna forma. ()

d) Otro.

15.- De 1996 a la fecha, ¢ Cuantos articulos cientificos ha producido?
ajDe1a3 byDedab c)De7a89 d)De10a12 e)Masde13
() () () () ()

16.- En la produccidn cientifica que usted tiene de 1996 a la fecha, ¢ En qué porcentaje
se refleja el uso de las colecciones de la biblioteca?

0% 25% 50% 75% 100%
{) () () () ()
LA qué se debe?

17 - ¢ De qué otros medios se vale para adquirir la informacidn que no se encuentra en
la biblioteca.

a) Basesde datos  b) Prestamos c) INTERNET  d) Informacién en
interbibliotecarios linea
() ()} () ()
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Gracias por su colaboracién.
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